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Resumen

La necesidad de realizar una valoracion sobre el rol de los activos intangibles dentro de las organizaciones
hace que sea necesario establecer estrategias entre la creacion de valor con base en el conocimiento y los
mecanismos de adquisicién de este en las empresas. En esta investigacion se plantea la problematica de
establecer elementos que desarrollen la capacidad de fortalecer el conocimiento que las empresas adquieren
a través de acciones centradas en los sistemas de informacidn, la innovacién y el proceso de la toma de
decisiones, todo coadyuvando a la ampliacién de la inteligencia de negocios (Business Intelligence) como un
factor fundamental en la competitividad empresarial. Es una investigacién mixta: entrevistas a profundidad
en el aspecto cualitativo y cuestionario en el aspecto cuantitativo; en empresas del sector de tecnologias
de informacién y comunicacién. Los hallazgos principales son: a)el conocimiento es el activo de mayor
valor en las empresas; b) el entorno de negocios es fundamental para la competitividad; c) la innovacidn, los
sistemas de informacién y los procesos de toma de decisiones son parte de la inteligencia de negocios que
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requieren las empresas, y c) la inteligencia de negocios desarrolla la competitividad a partir de la gestién del
conocimiento.
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Abstract

The need for an assessment of the role of intangible assets in organizations makes it necessary to establish
strategies between value creation based on knowledge and the mechanisms developed for their acquisition in
firms. This research raises the question of establishing elements to develop the ability to strengthen business
knowledge acquired through actions focused on information systems, innovation and decision making pro-
cess, all contributing to the expansion of business intelligence as a key factor in business competitiveness. It is
amixed research: by using in-depth interviews in qualitative approach and a questionnaire in the quantitative
approach, in firms from the Information and Communication Technologies (ICT) Economical Sector. The
main findings are: (i) knowledge is the most valuable asset in modern ICT firms; (ii) business environment is
essential for competitiveness; (iii) innovation, information systems and decision making process are part of
business intelligence and is required by firms, and (iv) business intelligence develops competitiveness from
knowledge management point of view.
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Antecedentes

El conocimiento surge cuando un ente lleva a cabo la percepcién de que su propia experien-
cia y capacidad le ha dado la posibilidad de interpretar informacién que esté recibiendo en un
momento determinado (Zapata-Canti, 2004). El conocimiento deriva de informacion, asi como
la informacidn deriva de los datos. Existe una relacion directa entre datos, informacién y cono-
cimiento. Si la informacion se transforma en conocimiento, entonces ha ocurrido la intervencién
de un ente inteligente. Las acciones de generacion del conocimiento se producen en los seres
humanos (Davenport y Prusak, 2001). Las tecnologias de informacién y comunicacién (TIC), a
pesar de su capacidad de procesamiento de datos y creacién de informacidn, no pueden crear el
conocimiento; este solo es posible a partir de la intervencién de un ser humano (Bueno, 2000).

El conocimiento se presenta como una alternativa para el desarrollo social, el que surge a
partir de las experiencias empiricas pero que posteriormente se puede llevar a su acumulacién y
dar origen a nuevas formas de entender algin fenémeno conocido, y da lugar a la consecucion
de logros que pueden, en determinado momento mejorar la calidad de vida de los hombres que
conforman una sociedad determinada (Shapiro y Varian, 1999).

En la figura 1 se ilustra la forma en que, partiendo de ciertas premisas que son sujetas tanto
a la creencia como a las verdades que se consideran ciertas, se logra llegar a la creacién de
«conocimiento». Este, definitivamente, estd sujeto al contexto que lo condiciona a ser parte de
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