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Resumen
Introducción:  La  respuesta  institucional  tras  un  evento  adverso  (EA)  es  determinante  para  la
recuperación  del  paciente  y  el  restablecimiento  de  la  confianza  en  el  sistema  sanitario,  así
como para  el  restablecimiento  psicológico  de  los  profesionales  implicados.
Objetivos:  Diseño  de  un  marco  de  recomendaciones  que  sirvan  de  orientación  para  que  servicios
asistenciales,  instituciones  y  organizaciones  sanitarias  favorezcan  un  abordaje  sistemático  de
los EA.
Metodología:  A  partir  de  una  revisión  no  sistemática  de  la  literatura,  un  grupo  reducido  de
expertos elaboró  un  borrador  inicial  que  fue  enviado  a  los  autores,  quienes  sugirieron  cambios  en
estructura,  contenido,  referencias  y  estilo  en  versiones  sucesivas  hasta  elaborar  un  manuscrito
final aceptado  por  todos  los  participantes.
Resultados:  La  respuesta  al  EA  debería  incluir  la  estabilización  clínica  del  paciente,  un  plan
terapéutico  para  mitigar  los  daños,  la  custodia  y/o  retirada  del  material  o  productos  sanitarios
implicados;  la  comunicación  al  paciente  y  los  familiares  de  lo  acaecido;  el  apoyo  y  sustitución
de los  profesionales  afectados  si  se  precisa;  la  notificación  a  los  responsables  asistenciales  y
de la  dirección;  la  documentación  de  todo  lo  concerniente  al  EA;  y  el  inicio  de  la  investigación
y análisis.  Además  de  restaurar  la  la  confianza  y  la  recuperación  de  paciente,  familiares  y
profesionales,  el  propósito  último  de  la  respuesta  a  un  EA  debe  ser  la  mejora  de  los  procesos
asistenciales  para  evitar  su  repetición,  primando  su  evaluación  como  errores  de  sistema,  y  el
aprendizaje  y  mejora  a  partir  de  su  análisis.
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Abstract
Introduction:  The  organizational  response  after  an  Adverse  Event  (AE)  is  critical  for  the  patient
recovery and  trust  restoration  in  the  health  system.  It  is  also  crucial  for  the  involved  caregiver
psychological  recovery.
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Objective:  To  design  a  frame  of  recommendations  to  help  the  healthcare  services,  institutions
and organizations  to  provide  a  systematic  approach  to  an  AE.
Methods:  A  reduced  group  of  authors  performed  a  non-systematic  review  of  the  literature  and
developed  an  initial  draft.  The  draft  was  sent  to  the  rest  of  authors,  who  suggested  modifications
in structure,  content,  references  and  style  throughout  successive  manuscript  versions  until  a
final one  was  accepted.
Results:  AE  response  includes  the  patient’s  clinical  stabilization  and  a  therapeutic  plan  to
mitigate  harm,  the  safeguard  of  used  materials  or  health  products  involved,  the  appropriate
disclosure  to  patient  and  family,  the  support  of  affected  staff  and  their  replacement  if  needed,
the report  to  appropriate  clinical  and  management  heads,  the  event  circumstances  documen-
tation and  the  starting  of  the  AE  investigation  and  analysis.  Besides  the  professional,  family
and patient’s  trust  and  health  recovery,  the  ultimate  target  of  a  correct  AE  response  is  the
improvement  of  healthcare  processes  to  prevent  its  repetition  considering  the  AE  as  a  system
failure and  learning  and  improving  through  its  analysis.
© 2015  SECA.  Published  by  Elsevier  España,  S.L.U.  All  rights  reserved.

Introducción

En  cualquier  institución  sanitaria  pública  o  privada  puede
producirse  un  evento  adverso  (EA)  en  el  curso  de  la  asisten-
cia  al  paciente,  en  ocasiones  con  graves  consecuencias  para
el  mismo,  como  morbilidad  mayor,  discapacidad  o  muerte.
La  respuesta  institucional  en  las  primeras  horas  tras  un  EA
es  determinante  para  la  recuperación  del  paciente,  el  res-
tablecimiento  de  la  confianza  de  este  y  sus  familiares  en
la  institución  y  el  sistema  sanitario,  y  el  restablecimiento
psicológico  de  los  profesionales  implicados1.

Habitualmente  el  daño  inesperado  en  la  asistencia  sani-
taria  es  fruto  de  una  combinación  de  diversos  factores,  con
intervención  de  más  de  una  persona  del  equipo  sanitario  y
fallos  en  las  barreras  de  seguridad  del  proceso  asistencial.
Muy  rara  vez  es  solo  el  resultado  de  la  negligencia  o  incom-
petencia  de  los  profesionales.  Sin  embargo,  estos  sucesos
pueden  tener  un  enorme  impacto  psicológico  sobre  el  perso-
nal  sanitario  y  ocasionar  secuelas  profesionales  y  personales
duraderas2.

La  sociedad  exige  y  espera  que  tras  un  EA  la  respuesta
de  la  institución  sanitaria  incluya  no  solo  la  reparación  del
daño,  sino  también  la  comunicación  abierta  y  franca,  mues-
tras  de  empatía,  soporte  y  apoyo  para  pacientes,  familiares
y  profesionales,  asunción  de  responsabilidad,  y  un  proceso
posterior  de  aprendizaje  y  mejora.

El  manejo  del  EA  es  complejo  y  difícil,  por  lo  que  debe
ser  realizado  dentro  de  un  marco  institucional  que  oriente
y  apoye  al  profesional  y  que  procure  la  mejor  asistencia  y
respete  el  interés  del  paciente  y  de  sus  allegados3.

Metodología

Se  realizó  una  revisión  no  sistemática  de  la  literatura  (mayo-
septiembre  2014)  a  cargo  de  3  expertos  (JIGA,  GMP,  SRO),
quienes  seleccionaron,  con  el  criterio  principal  de  utilidad
para  la  elaboración  del  manuscrito,  aquellos  trabajos  o guías
más  apropiados.  Un  grupo  más  amplio  de  autores  (DA,  RAC,

PDS,  SGFK,  JIGA,  GMP,  SRO)  elaboró  un  borrador  inicial  tras
varias  versiones  en  las  que  se  intentó  adaptar  los  conceptos
a  la  literatura  revisada  y  al  contexto  sanitario  español.  Dicho
borrador  se  envió  por  correo  electrónico  al  resto  de  los  auto-
res,  que  tuvieron  libertad  para  sugerir  cambios  en  el  estilo,
la  estructura,  el  contenido  y  las  referencias  (enero-marzo
2015).  Las  modificaciones  necesarias  fueron  introducidas  en
versiones  sucesivas  hasta  elaborar  un  manuscrito  final  que
fue  aceptado  por  todos  los  autores  (marzo-mayo  2015).  Las
definiciones  y  conceptos  empleados  pueden  observarse  en
la  tabla  1.

Objetivos de las recomendaciones

El  presente  documento  pretende  ser  un  marco  flexible  y
general  de  orientación  para  que  servicios  asistenciales,  las
instituciones  y  las  organizaciones  sanitarias  desarrollen  sus
propios  procedimientos  de  actuación  en  situaciones  en  las
que  durante  la  asistencia  sanitaria  se  produzca  daño  al
paciente  u  otros  resultados  imprevistos.  Idealmente,  cada
hospital  o  institución  sanitaria  debería  crear  su  propia
«Guía  de  respuesta  a  un  evento  adverso» adaptando  estas
recomendaciones  a  sus  circunstancias  particulares  y  favore-
ciendo  un  abordaje  sistemático  de  los  EA.

Son  objetivos  de  estas  recomendaciones:

•  Proporcionar  orientación  a  los  profesionales  sanitarios
responsables  para  hacer  frente  a  la  situación  crítica  en
el  momento  del  EA.

•  Estimular  una  comunicación  honesta,  sincera  y  empática
con  el  paciente  y  la  familia  tanto  del  evento  como  de  las
medidas  de  mejora  adoptadas  tras  este.

•  Facilitar  herramientas  que  brinden  apoyo  emocional,  pro-
fesional  y  legal  al  equipo  de  profesionales  que  ha  estado
implicado  en  el  EA.

•  Promover  un  comportamiento  ético  durante  la  respuesta
a  un  EA.
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