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Resumen

El artículo presenta los hallazgos de la primera etapa de un estudio de caso, sobre el placer y el sufrimiento
en el trabajo, cuyo trabajo de terreno fue una observación participante en una sucursal de una cadena
canadiense de distribución al detal. El propósito es poner a disposición de los estudiosos del análisis organi-
zacional, del management  y de la administración de personal algunas definiciones logradas a partir de ciertos
recursos bibliográficos (teóricos y metodológicos) de la sociología clínica, la psicodinámica del trabajo
y la sociología de las emociones. Se trata de las dimensiones social y técnica de la organización del trabajo y
de una forma de alienación subjetiva actual. La principal premisa que puede presentarse, como conclusión,
es que la organización actual del trabajo tiende a ser percibida por el trabajador como fuente potencial de
amenazas y, sin saberlo, elige protegerse a partir de la alienación subjetiva.
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Abstract

This paper presents the findings of the first stage of a case study of pleasure and suffering at work, whose
fieldwork is one participant observation of a Canadian chain of retail. The purpose is to make available to
students of organizational analysis, management and human resources, some definitions are finding from
some bibliography resources (theoretical and methodological) from clinical sociology, the psychodynamics
of work and sociology of emotions. Is about the dimensions social and technical of the work organization
and one form of current subjective alienation. The most important premises that can be shows is that the
current organization of work tent to be perceives by the employee like a potential threat and, unknowing,
they prefers to protect themselves from the subjective alienation.
© 2016 Universidad Nacional Autónoma de México, Facultad de Contaduría y Administración. This is an
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Introducción

En su texto de 1801, Influencia  moral  de  la  división  del  trabajo, Pierre-Edmond Lémontey
se preguntaba si la manera particular de organizar el trabajo en su época podría paralizar el
pensamiento y la imaginación. Muy al contrario de Adam Smith, Lémontey no encontraba en este
tipo de división del trabajo ninguna posibilidad de generar la riqueza  de  las  naciones. Todo lo
contrario: el obrero-máquina «hará parte, naturalmente, del pueblo menos dinámico de la Tierra»,
según Lémontey. Con esta manera de organizar el trabajo podría formarse «una raza de hombres
cobarde, degradada, impotente e incapaz de emprender la defensa de la patria» (Lémontey, 1801,
p. 7). Aunque más de dos siglos después sus inquietudes parecen vigentes, es necesario insistir
en que este tipo de inquietudes no es nuevo en absoluto. Desde los escritos precursores de la
economía clásica y de la sociología, por ejemplo, los efectos de la división del trabajo sobre los
individuos y sobre la sociedad han sido objeto de investigación. De hecho, en algunos de estos
estudios precoces puede constatarse la dramática contradicción del progreso de la división del
trabajo en detrimento de ciertas calidades humanas (cf.  Comte, 1839; Tocqueville, 1840). Este tipo
de paradojas puede también inferirse con toda nitidez, posteriormente, en los estudios fundadores
de lo que se conocerá como la Escuela de Relaciones Humanas en su debate con el taylorismo de
principios del siglo xx  (Mayo, 1933; Barnard, 1938; Roethlisberger y Dickson, 1939), y en los
estudios del «Comité para el estudio de las relaciones humanas en la industria», de la Escuela de
Chicago (Whyte, 1946, 1949; Gardner y Whyte, 1946).

Sin embargo, el problema nunca ha perdido vigencia académica puesto que, en la realidad
empírica, tanto la división social  del trabajo como la organización técnica  del trabajo se modifi-
can y se ajustan en cada época al mismo tiempo que los efectos sobre las dimensiones sensibles
se transforman y se actualizan. Lo anterior, por supuesto, ha exigido a los teóricos reconstruir
sus explicaciones. Sin embargo aunque las experiencias del placer y el sufrimiento en el trabajo
son manifestaciones evidentes en todo tipo de trabajo, puede constatarse que, aunque histórica-
mente este ha sido un asunto tratado por la teoría organizacional, el management  y la gestión de
personal, muchas explicaciones al respecto aparecen incompletas y exigen su actualización. En
general, estos campos del saber han recurrido, para la explicación de estas experiencias sensibles,
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