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INFORMACION DEL ARTICULO RESUMEN

Historia del articulo: Introduccién: El uso de listas de verificacién en el drea de la salud ha mostrado ser una herra-
Recibido el 20 de mayo de 2016 mienta Util para mejorar la seguridad en la atencién y para disminuir errores y eventos
Aceptado el 18 de octubre de 2016 adversos; sin embargo, uno de los principales problemas se presenta en la aceptacién y uso

que los trabajadores de la salud hacen de ellas.
Objetivo: Describir el grado de conocimiento y aceptacién en el uso de listas de verificacién

Palabras clave: y determinar el porcentaje de practicas seguras que realizan los trabajadores de la salud
Seguridad del paciente durante la atencién del parto en 3unidades de ginecobstetricia en Colombia.

Obstetricia Metodologia: Estudio observacional de corte transversal. La muestra estuvo conformada por
Ginecologia equipos de salud de las 3instituciones que hicieron parte del estudio en las areas de atencién
Mortalidad materna a gestantes. Se aplicé, bajo un muestreo por conveniencia, la encuesta de aceptacién a
Mortalidad infantil 38 trabajadores de la salud de la institucién A, a 74 de la B y a 50 de la C y se realizaron

29 observaciones de atencién a gestantes en cada centro.
Resultados: Se encontré que los trabajadores de la salud conocen, han usado o usan listas de
verificacién y muestran actitudes favorables en un nivel intermedio, y que la institucién A es
la que mostré actitudes més favorables a su uso. Las 3instituciones tuvieron un porcentaje
similar en el cumplimiento de los comportamientos seguros (72-79%), pero en algunos de
ellos mostraron valores menores en aspectos como: confirmar o suministrar antibiéticos,
cumplir el protocolo del lavado de manos y en los procesos relacionados con la educacién a
los pacientes o acompanantes.
Conclusiones: Los trabajadores de las unidades de obstetricia evaluadas tenian, en ese
momento, conocimientos y experiencia en el uso de listas de chequeo y actitudes algo favo-
rables hacia ellas; ademas, el nivel de cumplimiento de comportamientos seguros estuvo
en un porcentaje medio-alto.
© 2016 Sociedad Colombiana de Anestesiologia y Reanimacién. Publicado por Elsevier
Espana, S.L.U. Este es un articulo Open Access bajo la licencia CC BY-NC-ND (http://
creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/).
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Safe behaviors and acceptance in the use of checklists in Gynecological
units of three institutions in urban areas of Colombia

ABSTRACT

Introduction: The use of checklists in health, has proven to be a useful tool for improving
safety in care, reduce errors and adverse events; however, one of the main problems occur
in the acceptance and use of health workers make of them.

Objective: To describe the degree of awareness and acceptance in the use of checklists, and
to determine the percentage of safe practices performed by health workers for delivery care
in 3 gynecology and obstetrics units in Colombia.

Method: The sample consisted of health workers in maternal care areas of the 3institutions
participating in this study. The acceptance survey was applied, using a convenience sam-
pling, to 38 health workers in institution A, 74 in B, and 50 in C. In addition, 29 observations
of maternal care were conducted in each center.

Results: It was determined that health workers have knowledge, use or have used checklists,
and show favorable attitudes to use them at an intermediate level; institution A showed
more favorable attitudes towards their use. Regarding the compliance of safe behaviors, the
3institutions had similar rates of compliance (72-79%). It should be noted however, that
some of the institutions had lower levels of compliance in aspects in the following areas:
confirming or supplying antibiotics, hand-hygiene protocol, and processes related to the
education of patients and their companions.

Conclusions: Workers from obstetrics units expressed to have, at that time, knowledge and
experience in the use of checklists and somewhat favorable attitudes toward them; In addi-

tion, the level of compliance of safe behavior was in a medium-high percentage.
© 2016 Sociedad Colombiana de Anestesiologia y Reanimacién. Published by Elsevier
Espana, S.L.U. This is an open access article under the CC BY-NC-ND license (http://

creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/).

Introduccién

Eluso delistas de verificacién, en el area de la salud, ha demos-
trado ser una herramienta util para mejorar la seguridad en la
atencién en salud, disminuir errores y eventos adversos, mejo-
rar el intercambio de informacién y aumentar la cohesiéon del
trabajo en equipo'™. El recurso humano es el responsable de
diligenciar este tipo de herramientas y, por ello, es importante
disenar estrategias que permitan evaluar el grado de cono-
cimientos que tiene el personal respecto al instrumento que
manejard, asi como conocer si tiene la disposicién de imple-
mentarlo en su unidad de trabajo. Esto, con el fin de crear
programas que logren impactar en la adherencia de aquellas
practicas que mejoran la seguridad de los pacientes.

No obstante, la evidencia muestra que, a pesar de los resul-
tados positivos que ha tenido el uso de las listas de verificacién
en el drea de la salud, la implementacién y la adherencia del
personal asistencial no ha sido tarea facil. Algunas barreras
que influyen directamente en el nivel de aceptacién de estas
herramientas tienen que ver con la falta de personal y con el
hecho de que este percibe el instrumento como una imposi-
cién y considera que su diligenciamiento genera pérdida de
tiempo e interrumpe el ritmo de trabajo. Asimismo, se ha
reportado que el personal considera que la lista no favorece la
comunicacidn, retrasa el trabajo, duplica el papeleo y aumenta
la carga laboral®®.

Esta situacién indica que, antes de implementar lis-
tas de verificacién, primero se requiere conocer cudl es la

percepcién que tienen los profesionales de la salud frente a
su uso y utilidad y, segundo, conocer cuédles son las practi-
cas seguras rutinarias que se realizan y cudles se olvidan u
omiten durante el proceso de atencién, para determinar, en
este ultimo aspecto, la adherencia y utilidad de una lista de
verificacién’~10.

En el afio 2015, la Organizacién Mundial de la Salud (OMS)
lanz6 la Lista de Verificacién de Parto Seguro (LVPS), la cual se des-
arrollé para mejorar las practicas esenciales en la atencién
materna y perinatal. Esta lista estd compuesta por 29 com-
portamientos que deben revisarse en 4 momentos durante la
atencién del parto: el ingreso, antes del parto, después del
parto y antes del alta. Actualmente se estan haciendo esfuer-
zos por implementarla en diferentes lugares del mundo™'.

La presente investigacién hace parte de un proyecto que
busca implementar la lista de verificacién del parto seguro
en Colombia. Para ello se requiere responder previamente
2 preguntas: ;cudles pricticas seguras realizan u omiten los
trabajadores de la salud durante la atencién del parto y naci-
miento en las unidades de Ginecobstetricia de Colombia? y
;cudl es el nivel de conocimiento y aceptacién que tienen
los trabajadores de la salud que laboran en las unidades de
Ginecobstetricia de Colombia respecto al uso de las listas
de verificacién?

Metodologia

Estudio observacional de corte transversal.
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