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r  e  s  u  m  e  n

Introducción: El uso de listas de verificación en el área de la salud ha mostrado ser una herra-

mienta útil para mejorar la seguridad en la atención y para disminuir errores y eventos

adversos; sin embargo, uno de los principales problemas se presenta en la aceptación y uso

que  los trabajadores de la salud hacen de ellas.

Objetivo: Describir el grado de conocimiento y aceptación en el uso de listas de verificación

y  determinar el porcentaje de prácticas seguras que realizan los trabajadores de la salud

durante la atención del parto en 3 unidades de ginecobstetricia en Colombia.

Metodología: Estudio observacional de corte transversal. La muestra estuvo conformada por

equipos de salud de las 3 instituciones que hicieron parte del estudio en las áreas de atención

a  gestantes. Se aplicó, bajo un muestreo por conveniencia, la encuesta de aceptación a

38  trabajadores de la salud de la institución A, a 74 de la B y a 50 de la C y se realizaron

29  observaciones de atención a gestantes en cada centro.

Resultados: Se encontró que los trabajadores de la salud conocen, han usado o usan listas de

verificación y muestran actitudes favorables en un nivel intermedio, y que la institución A es

la  que mostró actitudes más favorables a su uso. Las 3 instituciones tuvieron un porcentaje

similar en el cumplimiento de los comportamientos seguros (72-79%), pero en algunos de

ellos mostraron valores menores en aspectos como: confirmar o suministrar antibióticos,

cumplir el protocolo del lavado de manos y en los procesos relacionados con la educación a

los pacientes o acompañantes.

Conclusiones: Los trabajadores de las unidades de obstetricia evaluadas tenían, en ese

momento, conocimientos y experiencia en el uso de listas de chequeo y actitudes algo favo-

rables hacia ellas; además, el nivel de cumplimiento de comportamientos seguros estuvo

en  un porcentaje medio-alto.
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a  b  s  t  r  a  c  t

Introduction: The use of checklists in health, has proven to be a useful tool for improving

safety in care, reduce errors and adverse events; however, one of the main problems occur

in  the acceptance and use of health workers make of them.

Objective: To describe the degree of awareness and acceptance in the use of checklists, and

to  determine the percentage of safe practices performed by health workers for delivery care

in  3 gynecology and obstetrics units in Colombia.

Method: The sample consisted of health workers in maternal care areas of the 3 institutions

participating in this study. The acceptance survey was applied, using a convenience sam-

pling, to 38 health workers in institution A, 74 in B, and 50 in C. In addition, 29 observations

of  maternal care were conducted in each center.

Results: It was determined that health workers have knowledge, use or have used checklists,

and  show favorable attitudes to use them at an intermediate level; institution A showed

more favorable attitudes towards their use. Regarding the compliance of safe behaviors, the

3  institutions had similar rates of compliance (72-79%). It should be noted however, that

some of the institutions had lower levels of compliance in aspects in the following areas:

confirming or supplying antibiotics, hand-hygiene protocol, and processes related to the

education of patients and their companions.

Conclusions: Workers from obstetrics units expressed to have, at that time, knowledge and

experience in the use of checklists and somewhat favorable attitudes toward them; In addi-

tion,  the level of compliance of safe behavior was in a medium-high percentage.
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Introducción

El uso de listas de verificación, en el área de la salud, ha demos-
trado ser una herramienta útil para mejorar la seguridad en la
atención en salud, disminuir errores y eventos adversos, mejo-
rar el intercambio de información y aumentar la cohesión del
trabajo en equipo1–4. El recurso humano es el responsable de
diligenciar este tipo de herramientas y, por ello, es importante
diseñar estrategias que permitan evaluar el grado de cono-
cimientos que tiene el personal respecto al instrumento que
manejará, así como conocer si tiene la disposición de imple-
mentarlo en su unidad de trabajo. Esto, con el fin de crear
programas que logren impactar en la adherencia de aquellas
prácticas que mejoran la seguridad de los pacientes.

No obstante, la evidencia muestra que, a pesar de los resul-
tados positivos que ha tenido el uso de las listas de verificación
en el área de la salud, la implementación y la adherencia del
personal asistencial no ha sido tarea fácil. Algunas barreras
que influyen directamente en el nivel de aceptación de estas
herramientas tienen que ver con la falta de personal y con el
hecho de que este percibe el instrumento como una imposi-
ción y considera que su diligenciamiento genera pérdida de
tiempo e interrumpe el ritmo de trabajo. Asimismo, se ha
reportado que el personal considera que la lista no favorece la
comunicación, retrasa el trabajo, duplica el papeleo y aumenta
la carga laboral5,6.

Esta situación indica que, antes de implementar lis-
tas de verificación, primero se requiere conocer cuál es la

percepción que tienen los profesionales de la salud frente a
su uso y utilidad y, segundo, conocer cuáles son las prácti-
cas seguras rutinarias que se realizan y cuáles se olvidan u
omiten durante el proceso de atención, para determinar, en
este último aspecto, la adherencia y utilidad de una lista de
verificación7–10.

En el año 2015, la Organización Mundial de la Salud (OMS)
lanzó la Lista de Verificación de Parto Seguro (LVPS),  la cual se des-
arrolló para mejorar las prácticas esenciales en la atención
materna y perinatal. Esta lista está compuesta por 29 com-
portamientos que deben revisarse en 4 momentos durante la
atención del parto: el ingreso, antes del parto, después del
parto y antes del alta. Actualmente se están haciendo esfuer-
zos por implementarla en diferentes lugares del mundo11.

La presente investigación hace parte de un proyecto que
busca implementar la lista de verificación del parto seguro
en Colombia. Para ello se requiere responder previamente
2 preguntas: ¿cuáles prácticas seguras realizan u omiten los
trabajadores de la salud durante la atención del parto y naci-
miento en las unidades de Ginecobstetricia de Colombia? y
¿cuál es el nivel de conocimiento y aceptación que tienen
los trabajadores de la salud que laboran en las unidades de
Ginecobstetricia de Colombia respecto al uso de las listas
de verificación?

Metodología

Estudio observacional de corte transversal.
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