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Resumen

El objetivo de este trabajo es mostrar que el discurso administrativo, expuesto en sus textos fundamentales,
se puede ubicar en el campo de la retórica, en particular cuando buscan persuadir y cuando hacen sus
propuestas heurísticas (Lakatos, 1989; Laudan, 1986; Polanyi, 1958). La retórica la entiendo, con Perelman
(1989) y Toulmin (2007), como teoría de la argumentación que busca persuadir o convencer, así como
producir modelos o constructos viables. Lo anterior en el campo de las proposiciones performativas (Austin,
1955), no demostrativas empíricamente, recuperando la racionalidad práctica aristotélica. Muestro en el
trabajo desde la retórica, la pasión persuasiva en textos administrativos como los de Harold Koontz respecto
a cómo solucionar «la jungla semántica» o desorden semántico administrativo; y Reyes Ponce proponiendo
aumentar un sexto elemento en el proceso administrativo, que es previsión; así como la pasión heurística en
los modelos «normativos», no descriptivos, propuestos primero por Harold Koontz, en sus 5 funciones de la
administración, segundo por Mary Parker Follet con sus 3 modelos de mando, en franca controversia con el
modelo autoritario. Ambas pasiones permiten entender la construcción de la realidad social, en particular,
organizacional.
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Abstract

The goal that has this paper is to show that the administrative discourse, exposed in its basic texts, can be
located in the field of rhetoric, particularly when seeking to persuade; and when they make their heuristic

∗ Autor para correspondencia.
Correo electrónico: davidgaliciao@gmail.com (D. Galicia Osuna).
La revisión por pares es responsabilidad de la Universidad Nacional Autónoma de México.

http://dx.doi.org/10.1016/j.cya.2015.06.003
0186-1042/Derechos Reservados © 2016 Universidad Nacional Autónoma de México, Facultad de Contaduría y Admi-
nistración. Este es un artículo de acceso abierto distribuido bajo los términos de la Licencia Creative Commons CC
BY-NC-ND 4.0.

dx.doi.org/10.1016/j.cya.2015.06.003
http://www.contaduriayadministracionunam.mx
http://crossmark.crossref.org/dialog/?doi=10.1016/j.cya.2015.06.003&domain=pdf
http://www.sciencedirect.com/science/journal/01861042
mailto:davidgaliciao@gmail.com
dx.doi.org/10.1016/j.cya.2015.06.003


D. Galicia Osuna, M.E. Monroy Baldí / Contaduría y Administración 61 (2016) 582–598 583

proposals (Lakatos, 1989; Laudan, 1986; Polanyi, 1958). I understand the rhetoric, with Perelman (1989)
and Toulmin (2007) as an argumentation theory that seeks to persuade or convince so as to produce models or
viable constructs. This in the field of performative propositions, not demonstrative empirically (Austin, 1955)
recovering the Aristotelian practical rationality. Sampling in this work from rhetoric, persuasive passion in
administrative texts such as Harold Koontz on how to solve “the semantic jungle” or administrative semantic
disorder; and Reyes Ponce proposing to raise and include a sixth element in the administrative process, which
is forecast; heuristics and passion in “normative” not descriptive, proposed first by Harold Koontz, in its five
functions of management, second by Mary Parker Follett three models of command, in open dispute with
the authoritarian model. Both passions allow the understanding of social reality construction, in particular
organizational.
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nistración. This is an open access item distributed under the Creative Commons CC License BY-NC-ND
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Hay dos estados ideales para nuestra existencia: el de la extrema simplicidad [.  .  .] y el de
la extrema cultura, en la que, gracias a la organización que somos capaces de darnos, se
obtiene el mismo resultado que antes, pero ahora con necesidades y energías infinitamente
más complejas y poderosas.

Hölderin

Con Durkheim, Weber y Schutz nos preguntamos: ¿cómo es posible que los significados
subjetivos se vuelvan facticidades objetivas?

Peter  Berger,  La  construcción  social  de  la  realidad

Introducción

Una línea de investigación más de la filosofía administrativa (Galicia Osuna, 2013) que enfatiza
las investigaciones no demostrativas, no cuantitativas, ni cualitativas, es la visión del discurso
administrativo desde la retórica, como teoría de la argumentación (Perelman y Olbrechts, 1989:
47)1, con características performativas que participan en la construcción de la realidad social
(Giddens, 1993) intencional (Austin, Searle, Berger)2. El objetivo de este trabajo es mostrar que
numerosos textos3 e investigaciones en administración parecen moverse en el campo de la retórica,
alejados de las demostraciones empíricas (contexto de justificación positivista). Desde los textos
introductorios4, como los de Harold Koonz, Stoner, Hampton, Chiavenato, Reyes Ponce, Isaac

1 Chäim Perelman y Lucie Olbrechts, en el capítulo uno «Demostración y argumentación» de su libro Tratado de la
argumentación. La nueva retórica, oponen demostración lógica y empírica a argumentación (Perelman y Olbrechts, 1989).

2 Berger y Luckmann (2008) y su obra La construcción social de la realidad, pese a desarrollar la propuesta construc-
tivista, no consideran el lenguaje, los actos del habla, la pragmática, para entender este hecho, de que la realidad social
es un constructo humano. Indagan por la sociología del conocimiento. Por ello Searle (1997), en su obra La construcción
de la realidad social, no lo menciona. Sin embargo, lo consideramos un autor básico.

3 Con Chäim Perelman puedo decir que la retórica no se reduce a discursos orales: incluimos los discursos escritos
cortos y largos, como un libro o un texto.

4 Como se señala en el trabajo, se consideran autores introductorios al discurso administrativo. Pese a parecer autores
menores, ellos tienen un gran impacto en el mundo de la vida académica de iniciación, donde me parece hay que ejercer una
función formativa respecto a la visión de dichos autores y textos introductorios al pensamiento administrativo. Son textos
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