Compromiso laboral del trabajo social

en el sector salud

Fecha de recepcion: 11.12.2013

Javier Carreon Guillén
Universidad Nacional
Auténoma de México, Escuela
Nacional de Trabajo Social
javierg@unam.mx

Fecha de aceptacion: 05.05.2014

Resumen

En virtud de que el trabajo social estd inmerso en politicas pu-
blicas y programas sociales que van dirigidos a grupos vul-
nerables, marginados o excluidos, es menester analizar su
compromiso considerando su relacién con la gestion para el
tratamiento de enfermedades y la rehabilitacion en institucio-
nes del sector salud. En tal sentido, el objetivo del presente
estudio fue establecer la confiabilidad y validez de un instru-
mento que mide el compromiso laboral en el sector salud. Para
tal propdsito, se utilizé una muestra no probabilistica de 125
profesionales del trabajo social con experiencia en implemen-
tacion de programas sociales y seguimiento de estrategias ins-
titucionales para la promocion de la salud. Se establecieron la
normalidad, confiabilidad y validez de la escala que midi6 el
compromiso laboral; ademds de un modelo estructural refle-
jante en el que el compromiso hacia la institucion se relacion6
positivamente con el compromiso laboral. Los indices de ajus-
te y residual corroboraron la hipétesis de multidimensionali-
dad del compromiso laboral.
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Abstract

Given that social work is involved in public policy and social programs that target vulne-
rable, marginalized or excluded groups, it is necessary to analyze its commitment conside-
ring its relation to the management for the treatment of illness and rehabilitation of health
sector institutions. In this regard, the objective of this study was to establish the reliability
and validity of an instrument for measuring work commitment in the health sector. For this
purpose, we used a nonrandom sample of 125 social work professionals with experience
in implementing social programs and monitoring of institutional strategies for health pro-
motion. Normality, reliability and validity on the scale that measured labor commitment
were established. A reflective structural model was established in which commitment to
the institution was positively related to work engagement. The residual and fit indices co-
rroborated the multidimensionality hypothesis of work commitment.
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Introduccion

En México, las politicas y programas sociales suponen la asistencia a grupos vul-
nerables, marginados o excluidos a través de la préctica profesional del trabajo
social. En el 4rea de la salud, la gestion y promocién son dmbitos de intervencion
del trabajo social; es decir, a medida que el Estado incentiva el desarrollo humano
en sus esferas de salud, educacion y empleo incide en las estrategias institucionales
de prevencion y tratamiento de enfermedades. Sin embargo, la maquinaria politi-
co-institucional del sector salud requiere de talentos comprometidos con grupos
sociales de escasos recursos, ya que entre éstos se formardn las redes para el de-
sarrollo local (Barranco, Delgado, Melin y Quintana, 2010). Por ello, resulta rele-
vante estudiar los indicadores de compromiso laboral en profesionistas vinculados
con los programas de asistencia social. Un diagnéstico de las dreas de oportunidad
y las virtudes del sistema de gestién y promocién de la salud permitird discutir la
emergencia de nuevos paradigmas de asistencia social' centrados en los promoto-
res de desarrollo humano (Melano, 2007).

! Al aludir a la asistencia social, no se estd pensando, de momento, en el término peyorativo de asistencialismo.
En la parte empirica de este trabajo se podrd apreciar una interesante problemética al respecto; no obstante, la
nueva tecnologia lo denomina servicios sociales.
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