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Resumen

Este trabajo analiza si la información generada por los sistemas de contabilidad de gestión (SCG) impacta
de modo diferente sobre el desempeño de organizaciones en entornos turbulentos según se use para contro-
lar o coordinar (conceptos de la teoría de costos de transacción). Los datos provienen de una encuesta con
42 respuestas de empresas localizadas en la provincia de Córdoba, Argentina. Los resultados destacan el
efecto positivo sobre el desempeño organizacional cuando la contabilidad de gestión se emplea principal-
mente para coordinar en entornos turbulentos hasta un cierto límite. El propósito de uso se modela mejor
como variable independiente y no como variable mediadora o moderadora. Estudios de casos indicaron
que los SCG median los factores externos y el desempeño, pero aquí se refuta la idea aplicada a entornos
turbulentos donde las acciones de los directivos no influyen sobre factores externos (mercado y tecnología).
Se sugiere, para empresas medianas en economías regionales de Latinoamérica, que si los SCG se usan para
coordinar se tendrá un efecto positivo en el desempeño organizacional, combinado con el uso para controlar
limitado a medición de costos, sistemas de compensación e incentivos.
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Abstract

This study explores management accounting systems’ (MAS) effect on organizational performance in
turbulent environments. The information generated by MAS has a different impact on organizational per-
formance depending on its main purpose of use (control or coordination) according to transaction costs
theory. Data from a survey with 42 complete answers from medium sized organizations operating in the
province of Cordoba (Argentina) show that MAS positively impact organizational performance in turbulent
environments if used to coordinate up to a certain level. Their purpose of use is better modeled as anot-
her independent variable but not as a mediator between external factors and organizational performance.
Previous case studies suggested that MAS’s purpose of use was mediating between external factors and
organizational performance, but this study shows that in turbulent environments the idea is not valid as
managers’ decisions do not affect uncontrollable external factors (market and technology). Performance in
medium sized organizations operating in Latin America improves if MAS are used to coordinate, while
limiting their use for control purposes to certain and definite tasks such as cost measurement, compensation
and incentive mechanisms.
All Rights Reserved © 2015 Universidad Nacional Autónoma de México, Facultad de Contaduría y Admi-
nistración. This is an open access item distributed under the Creative Commons CC License BY-NC-ND
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Introducción

El modo en que se usa la información generada por el sistema contable impacta de modo dife-
rente en el desempeño organizacional, especialmente en ámbitos turbulentos como Latinoamérica.
La teoría de costos de transacción sostiene que los sistemas de la contabilidad de gestión (SCG)
cumplen 2 propósitos, uno es coordinar entre agentes y principales, y el otro es ser usados por
el principal para controlar las acciones del agente. Este estudio evalúa el efecto en el desempeño
organizacional según el uso que se haga de los SCG, control versus coordinación, mediante una
encuesta en un entorno turbulento. La definición de entorno turbulento se toma prestada de la lite-
ratura sobre administración o gestión estratégica (strategic management) y se ha definido como
un entorno cambiante, volátil e impredecible (Camillus y Datta, 1991; Grant, 2003).

La literatura sobre contabilidad y administración ha documentado que la contabilidad de
gestión ayuda a reducir la incertidumbre, pero aún se discute si mejora o no el desempeño de las
organizaciones (Wang, Wee y Koh, 1998). La teoría existente permite concretar que la información
reduce la incertidumbre entendida como «la diferencia entre la cantidad de información requerida
para desarrollar la tarea y la cantidad de información disponible en la organización» (Galbraith,
1973, p.5); pero estos sistemas pueden ser rígidos, no permitiendo a las organizaciones reaccionar
rápidamente (Davila, 2000). Se especula que el exceso de rigidez solo sucede en entornos estables,
pero está poco documentado que ese efecto secundario nocivo exista en entornos turbulentos
(Kattan, Pike y Tayles, 2007) y particularmente en Latinoamérica (Porporato y Garcia, 2011).

Este trabajo está organizado en 5 secciones que incluyen esta introducción y conclusión. La
primera sección ofrece una introducción al tema donde es expuesta la motivación del estudio.
La segunda sección es una revisión de la literatura en general que ubica este estudio dentro
de la literatura de contabilidad; se ofrece una descripción del modelo general explicitando las
hipótesis a contrastar. La tercera sección explica la metodología empleada en la porción empírica
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