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Resumen

El objetivo de este articulo fue estudiar la relacion estructural en un andlisis de ruta entre 13 va-
riables seleccionadas para explicar un modelo de salud ocupacional y clima laboral: variables de
cultura (liderazgo y apoyo organizacional); clima (comunicacién y cohesién); burnout (desgaste
emocional, despersonalizacion e insatisfaccion de logro); compromiso (afectivo, normativo y de
continuidad); y manifestaciones psicosomadticas (suefio, gastrointestinales y dolor). Se utiliz6 una
muestra de 1629 sujetos de una empresa trasnacional de telecomunicaciones. Dos modelos estructu-
rales se llevaron a cabo en andlisis de ruta mediante el programa AMOS-IBM version 19, empleando
el método de maxima verosimilitud. Después de realizar las pruebas de ajuste adecuadas, se obtuvo
un modelo de ruta con 12 variables significativas, elimindndose el apoyo organizacional percibido;
las alfas de Cronbach fueron satisfactorias para confiabilidad, el modelo puede ser comparado y
mejorado en estudios posteriores. El burnout explica, mediante analisis de ruta, la importancia de un
buen clima y cultura organizacional para incrementar el compromiso afectivo y disminuir las mani-
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festaciones psicosomadticas como un modelo de salud ocupacional, los hallazgos son importantes
para el diagnéstico, prevencidn o intervencion en la salud ocupacional mediante estudios de clima
organizacional.
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Abstract

The aim of this paper was to study the structural relationship on an path analysis between 13 se-
lected variables, explaining a model of occupational health and labor climate: variables of culture
(leadership and organizational support), climate (communication and cohesion), burnout (wear emo-
tional, depersonalization and dissatisfaction achievement) commitment (affective, normative and
continuity) and psychosomatic manifestations (sleep, gastrointestinal and pain). A sample of 1629
subjects of a multinational telecommunications company was used. Two structural models were
performed in path analysis using AMOS-IBM version 19, program using the maximum likelihood
method, after appropriate testing setting, a path model with 12 significant variables was obtained,
eliminating organizational support perceived, a satisfactory reliability was obtained by Cronbach’s
alfa, the model can be compared and improved in subsequent studies. The burnout explained by
route analysis, the importance of a good organizational climate and culture to increase affective
commitment, and decrease psychosomatic manifestations. As a model of occupational health, the
findings are important for the diagnosis, prevention or intervention in occupational health through
studies of organizational climate.
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Clima y cultura organizacional

Histéricamente, los antecedentes del estudio del clima organizacional se localizan en
las investigaciones relacionadas con el “significado” en psicologia; con las evaluaciones
de aspectos afectivo-cognitivos y, a la elaboracion de constructos sociales organizaciona-
les tales como: liderazgo, lealtad, cooperacion, equidad, justicia, racionalidad, estrés, etc.
Lo que dio lugar a que las teorias de la atribucién pudieran desarrollar procesos, esquemas
y significados de atributos ambientales en el trabajo por medio de experiencias fenomeno-
16gicas (James, James y Asch, 1990; Jones y James, 1979; Lewin, Lippitt y White, 1939;
Litwin y Stringer, 1968; Mandler, 1982; Osgood, Suci y Tannenbaum, 1957; Stern, 1970).
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