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Resumen

El rol de portavoz que desempefian los directivos de las empre-
sas es objeto recurrente de estudio; en dicho contexto, el dis-
curso directivo (oral o escrito) es considerado una herramienta
de gestion. Asi, el objetivo de este trabajo es identificar, descri-
bir y comprender la funcién del discurso directivo expresado
en la carta de presentacién de los estados financieros de las
empresas Corporaciéon Nacional del Cobre (Codelco) y Com-
pafifa Manufacturera de Papeles y Cartones, S.A. (CMPC), en
el periodo 2005-2009. La metodologia empleada se basa en
el andlisis transversal del discurso expuesto en las cartas, a
través de la identificacion lexical de los enunciados. Del and-
lisis realizado, se infiere que los directivos de las respectivas
empresas buscan alinear los resultados econémico-financieros
obtenidos con el contexto que la empresa enfrenta, esperan-
do ejercer influencia en la construccion de sentido de los inte-
grantes de ciertos grupos de presion social. Paralelamente, se
infieren dos dimensiones del discurso directivo: la primera de
ellas es estratégica y se expresa en la difusién de una imagen
deseada de las empresas en estudio; la segunda de ellas es de
marketing, es decir, enfocada en la promocién de la empresa
como un “producto” frente a sus “clientes”, rol que es asumido
por los “accionistas”.
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Abstract

The role of spokesperson played by company executives is a recurring object of study. In
this context, the managerial discourse (either oral or written), is considered a management
tool. The aim of this article is to identify, describe and understand the function of the ma-
nagerial discourse as expressed in the letter of presentation of the financial statements of
the companies Corporacién Nacional del Cobre (Codelco) and Compaiifa Manufacturera
de Papeles y Cartones, S.A. (CMPC), during the 2005-2009 period. The methodology used
is based on the cross-sectional analysis of the discourse exposed in the letters, through the
lexical identification of the statements. From the analysis performed, it can be inferred that
the managers of the respective companies seek to align economic-financial outcomes obtai-
ned with the context which the company faces, hoping to exert influence in the building of
sense on the members of some pressure groups. In parallel, two dimensions of managerial
discourse are inferred: the first one is strategic, expressed in the dissemination of a desired
image of the companies in the study; the second dimension is about marketing, i.e., focused
on the promotion of the company as a “product” to their “clients”, a role that is assumed
by the “shareholder”.
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Introduccion

A partir de los sesenta, las empresas han sufrido distintas crisis de credibilidad
debido a los procesos de democratizacion, al empoderamiento de los individuos y
de los grupos sociales, asi como a la evolucion de las técnicas de comunicacién. Lo
anterior ha sido un factor determinante en la formacién de diferentes movimientos
sociales. Por ello, las empresas, se han visto obligadas a crear estrategias de comu-
nicacidn distintas, las cuales buscan la aprobacion de los distintos grupos de poder
que participan de su entorno social.

La contabilidad —como disciplina cientifica— nacié como una necesidad social de
medicién de la realidad econdmica al cuantificar las transacciones que realizan las
organizaciones. Conforme ha pasado el tiempo, se ha ido adaptando a las nuevas
necesidades de informacion de los usuarios de la informacién contable; por ejemplo,
la incorporacién del valor razonable como método de medicién (Gémez, De la Hoz

262 Contaduria y Administracion 59 (3), julio-septiembre 2014: 261-283



Download English Version:

https://daneshyari.com/en/article/1004590

Download Persian Version:

https://daneshyari.com/article/1004590

Daneshyari.com


https://daneshyari.com/en/article/1004590
https://daneshyari.com/article/1004590
https://daneshyari.com

