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RESUMEN

El e-Gobierno se ha convertido en un tema esencial en las agendas politicas y su interés ha quedado
reflejado en el resurgir de una gran cantidad de investigaciones dirigidas principalmente a analizar la
utilidad de la administracién electrénica como un método para mejorar la transparencia informativa,
para mejorar la prestacion de los servicios piblicos y para favorecer la participacién de los ciudadanos
en la gestion publica, ofreciendo de este modo nuevas formas de rendicién de cuentas.

Por ello, se necesitan exdmenes exhaustivos para integrar las contribuciones y proporcionar una vision
critica de este campo de estudio, para mejorar la comprension al respecto, y tener vision amplia de
la situacion actual y futuras posibilidades de investigacién. En nuestro articulo realizamos una revisiéon
criticade las investigaciones sobre e-Gobierno en las areas de e-informacion, e-servicios y e-participacion,
aplicando para ello un enfoque cienciométrico, ampliamente contrastado en el ambito de las Ciencias de
la Informaciéon. Nuestra muestra estd compuesta por los articulos publicados en las revistas JCR que
figuran en los campos de la Ciencias de la Informacién y Biblioteconomia, y Administracién Pablica. Los
resultados de nuestro trabajo ponen de manifiesto la necesidad de poner un mayor énfasis en trabajos de
caracter cuantitativo y en aquellos encaminados a conocer cémo las tecnologias Web 2.0 pueden ayudar
a crear nuevas formas de participacién de los ciudadanos en la toma de decisiones publica.
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A scientometric approach on research in information transparency, citizens’
participation and public services delivery under e-Government
implementation

ABSTRACT

e-Government has become a key issue on the political agendas and its interest has given rise to a large
volume of research aimed mainly at evaluating the usefulness of e-Government as a method to improving
the transparency of information and the delivery of public services, and to promoting the participation
of citizens in public sector management thus offering new forms of accountability.

Nevertheless, comprehensive reviews are needed to integrate contributions and to provide a criti-
cal outlook on work in this field, in order to improve our understanding of e-Government and gain a
broad view of the current situation and of possibilities for future research. A critical review is presen-
ted of e-government research in the fields of e-information, e-services and e-participation by applying a
scientometric approach, which is widely used in the field of Information Sciences. Our sample consists
of articles published in JCR journals listed in the fields of Information Science and Library Science, and
Public Administration. The results of our study highlight the need to place greater emphasis on quantita-
tive research and on that aimed at understanding how Web 2.0 technologies can help in the introduction
of new forms of citizen participation in public decision making.
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1. Introduccién

Las reformas administrativas llevadas a cabo bajo el marco de
la «<nueva gestién pubica» han estado caracterizadas por un movi-
miento hacia una nueva cultura que enfatiza la satisfaccién de los
ciudadanos y su participacién en la gestion publica, el estableci-
miento de métodos de evaluaciény de rendiciéon de cuentas, laaper-
tura de las entidades del sector publico a la competitividad y en la
mejora de los procesos de benchmarking y la descentralizacién en
la gestion de los servicios piblicos (Hood, 1995).

La implementacion de las tecnologias de la informacién y comu-
nicacién (TIC) en el ambito de las administraciones publicas ha
venido a favorecer el proceso de reformas y modernizacién de estas
entidades fortaleciendo, asimismo, la democracia de los gobiernos
(Calista y Melitski, 2007). Este proceso, denominado, en sentido
amplio, e-Gobierno, ha permitido, ademas de una mayor accesibi-
lidad y transparencia de lainformaciéon (Rodriguez, Alcaide y Lopez,
2010), una mejora en la prestacién de servicios piblicos y una
mayor interaccién y participacién ciudadana en la gestién publica
(Dunleavy, Margetts, Bastow y Tinkler, 2006).

De hecho, se ha conseguido una transformacién de los sistemas
de gestion, ofreciendo modelos mas transparentes, democraticos,
participativos y orientados a las necesidades sociales. De ahi que
cada vez sea mas facil y frecuente el acceso a todo tipo de informa-
cién a través de las paginas, mejorando la transparencia y, por ende,
la rendicién de cuentas, produciéndose un aumento de la confianza
de los ciudadanos en el gobierno (Welch, Hinnant y Moon, 2005).

Jaeger (2005)y Osimo (2008) indican que las nuevas herramien-
tas de comunicacion, tales como el correo electrénico, las actuales
redes sociales y las tecnologias Web 2.0, han agilizado el trata-
miento de la informacién y han promovido el proceso democratico
al facilitar el debate y la discusién sobre las cuestiones importantes
de interés comin. De hecho, el e-Gobierno puede redefinir la rela-
cion entre la ciudadania y los mandatarios publicos, ofreciendo una
mayor cantidad de informacién que enriquezca las decisiones sobre
problemas y asuntos puablicos mejorando, de esta forma, el nivel y
la calidad de la participacion ciudadana en las funciones publicas
(Kolsaker y Lee-Kelley, 2008), y aumentando la confianza publica
en el gobierno (Leib y He, 2006).

Esto ha hecho que el e-Gobierno se haya convertido en un tema
esencial en las agendas politicas que persiguen la reforma de las
administraciones publicas (Jaeger, 2005). Su continuo interés ha
quedado reflejado en el resurgir de una gran cantidad de estudios
y proyectos de investigacion recogidos en diversas publicaciones,
incluyendo articulos que destacan la utilidad de la administracién
electrénica como instrumento para mejorar el rendimiento con res-
pecto a la prestacién eficiente de los servicios (West, 2004) y como
via para que los ciudadanos puedan colaborar en la toma de deci-
siones de la administracién publica, ofreciendo nuevas formas de
rendicion de cuentas (Driike, 2007).

Con la finalidad de comprender la construccién tedrica en el
campo de laadministracién electrénica, seria fundamental explorar
su nicleo intelectual analizando el cuerpo acumulativo de conoci-
mientos en lugar de sus obras individuales (Holsapple, 2008). Esto
hace necesario un examen exhaustivo para integrar las contribu-
ciones y proporcionar una vision critica de este campo de estudio,
para mejorar nuestra comprensién al respecto, y para tener una
vision amplia de la situacién actual y las futuras posibilidades de
investigacion. Para ello, se propone una metodologia descriptiva
cienciométrica (Neufeld, Fang y Huff, 2007). Este enfoque metodo-
l6gico ha sido ampliamente utilizado para, entre otras cosas, sentar
las bases de la identidad de una disciplina académica en particu-
lar (Straub, 2006), ya que permite el desarrollo de indicadores que
constituyen herramientas clave para una mediciéon agregaday com-
pleja que permite describir o evaluar un fenémeno, su naturaleza,
estado y evolucién (Debackere y Glanzel, 2004).

Paraello, proponemos en este articulo la aplicacién de una meto-
dologia cienciométrica ampliamente contrastada en el ambito de
las ciencias de la informacién (Cocosila, Serenko y Turel, 2011;
Waltman, Yan y van Eck, 2011) y nos centramos en las 3 areas que
se han convertido en principales dentro de la investigacién sobre
el e-Gobierno: e-servicios, divulgacién de informacién y rendicién
de cuentas, y e-participacion.

Teniendo como base lo comentado, el objetivo de este articulo
es desarrollar un andlisis cienciométrico que permita ayudar a los
investigadores en el desarrollo y la direccién de los futuros anali-
sis, la identificacién de las tendencias en materia de investigacién
y la metodologia mds idénea para abordar investigaciones en el
ambito de las 3 areas de e-Gobierno anteriormente mencionadas.
Para ello se plantean las siguientes cuestiones de investigacién que
son respondidas a lo largo de nuestro trabajo:

PI1: ;Cuantos articulos de e-Gobierno se han publicado en las
revistas JCR del campo de la Administracién Piblicay de las Ciencias
delaInformacién? ¢ Cuantos sobre e-servicios, divulgacion de infor-
macién y rendicién de cuentas, y e-participaciéon? ¢Qué impacto
han tenido en las distintas areas de conocimiento? ¢Cuales son las
revistas que han publicado con mayor asiduidad estos articulos?

PI2: La evolucién mostrada en la publicacién de estos tépicos de
investigacién jmuestra la existencia de alguna tendencia?

PI3: ;Cudles son los principales paises que han sido objeto de
andlisis en cada uno de los tépicos analizados?

PI4: ;Cual es la metodologia de investigacion empleada para el
andlisis de fendmenos de e-servicios, de divulgacion de informacién
y rendicién de cuentas, y de e-participacién?

PI5: ;Qué universidades, departamentos e investigadores son
los que realizan las principales aportaciones sobre estos topicos de
investigacion? ;Y los investigadores mas prolificos?

Este articulo esta organizado de la siguiente manera. En la
seccibn 2 se repasan los principales analisis cienciométricos
desarrollados en el ambito de e-Gobierno. La seccién 3 recoge la
investigacion cienciométrica que realizamos en el presente tra-
bajo haciendo referencia inicialmente al proceso de seleccién de la
muestra y a la metodologia de investigacién para, posteriormente,
exponer los resultados obtenidos de la investigacién propuesta.
Finalmente, se destacan los principales hallazgos y conclusiones
derivados de nuestra investigacién, identificando posibilidades
futuras de desarrollo de analisis en las 3 dreas de e-Gobierno ana-
lizadas.

2. Estudios cienciométricos en e-Gobierno

La literatura académica existente ofrece una gran cantidad de
estudios en los que se demuestra que el empleo de herramientas
cienciométricas permite a los miembros de la comunidad acadé-
mica identificar las raices histéricas de un determinado campo de
estudio (Atkins, 1988), vislumbrar las posibles tendencias futuras
de investigacién (Lofstedt, 2005) y discernir la direccién correcta
hacia la que dirigir las posteriores lineas de investigacion.

En el ambito del e-Gobierno, Yildiz (2007), aplicando la metodo-
logia cienciométrica identifica las limitaciones de la investigacién
previa en este ambito, tales como la vaguedad en la definicién de
e-Gobierno, sefialando la necesidad de emprender estudios empiri-
cos que den lugar a nuevos argumentos teéricos, ademas de nuevos
conceptos y categorias. El articulo de Yildiz (2007) lleva a cabo una
evaluacion critica de las investigaciones realizadas en e-Gobierno,
asi como las futuras lineas de investigacion. No obstante, realiza
una revisién académica Gnicamente de los articulos centrados en
la implementacion de las TIC en las administraciones ptblicas y
en los modelos de implementacién del e-Gobierno, sin tener en
cuenta otras facetas del mismo, lo que podria dar lugar a que las
conclusiones puedan considerarse parciales.
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