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RESUMEN

El contexto competitivo lleva a que las empresas de cualquier sector industrial refuercen sus actividades
vinculadas con la innovacién, y especialmente con la explotacién y la exploracién del conocimiento.
La relevancia de estos conceptos ha generado una importante literatura, asi como escalas de medida
validadas. Habitualmente se ha seguido la propuesta de Atuahene-Gima (2005) como referencia; sin
embargo, observamos que la literatura es mas abundante en sectores de medio-alto nivel tecnolégico
que no en sectores de perfil tecnolégico bajo. En este sentido, este estudio pretende validar las escalas de
la capacidad de exploracién y explotacion de conocimiento en un sector de bajo nivel tecnolégico, como
es la industria textil. Los resultados muestran que si bien es factible la utilizacion de las escalas habituales
en esta tipologia de industrias, necesitan ser ajustadas para adaptarse a sus especificidades.
© 2013 AEDEM. Publicado por Elsevier Espaiia, S.L.U. Este es un articulo Open Access bajo la licencia
CC BY-NC-ND (http://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/).
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ABSTRACT

The competitive environment is leading companies in every industry to reinforce their focus on
innovation-related activities, and especially on knowledge exploration and exploitation. The relevance
of these concepts has generated an important literature as well as appropriate measurement scales. The
scales proposed by Atuahene-Gima (2005) have been commonly taken as a reference. However, these
have been applied more in medium or high-tech industries than in low-tech industries. In this sense,
this study aims to validate the scales to measure knowledge exploration and exploitation capabilities in
a low-tech industry as the textile industry. The results show that while it is feasible to use these scales

in this type of industries, they need to be adjusted to suit their specificities.
© 2013 AEDEM. Published by Elsevier Espaiia, S.L.U. This is an open access article under the CC
BY-NC-ND license (http://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/).

1. Introduccién

Las empresas de paises industrializados estan experimentando
cambios constantes en el contexto competitivo que les llevan a
reforzar determinados factores, principalmente los centrados en
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conocimientos y las habilidades necesarios para poder implemen-
tar y utilizar diferentes recursos y conocimientos técnicos (Zhou y
Wu, 2010). Asi, estas capacidades, que resultan esenciales para la
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adaptacion y la supervivencia de la empresa, pueden derivar, por
un lado, en la bisqueda de nuevas oportunidades (estrategias de
exploracién) y, por otro lado, en la bisqueda de ventajas de carac-
ter mas inmediato (estrategias de explotacion). En otras palabras, el
desarrollo de capacidades tecnolégicas permite aumentar la capaci-
dad de absorcién al fomentar la habilidad de explorar e incrementar
la capacidad de organizacién en un area en particular, e impulsar
las habilidades de explotacién en dicha area (Levinthal y March,
1993).

La relevancia de los conceptos de exploracién y explotacién ha
dado lugar a una literatura académica prolija (Levinthal y March,
1993; March, 1991; Zahra, Ireland y Hitt, 2000; Atuahene-Gima,
2005; Li, Chu y Lin, 2010 o Zhou y Li, 2012, entre otros), anali-
zando su utilidad en maltiples areas y contextos competitivos. Esta
dilatada literatura, y concretamente la de caracter mas reciente, ha
llegado a un consenso en la forma de medir los conceptos de la
exploracién y la explotacion, basandose habitualmente en las esca-
las propuestas en el trabajo de Atuahene-Gima (2005), donde el
autor valida sendas escalas mediante un detallado analisis factorial
confirmatorio a partir de una muestra de 227 empresas vinculadas
al sector de la electrénica.

Un analisis recopilatorio de los trabajos mas relevantes sobre
estrategias de exploracion y explotacién nos ha permitido obser-
var que las investigaciones se han desarrollado habitualmente en
sectores que podemos calificar como de perfil tecnolégico medio o
alto, es decir, en aquellos donde predomina una mayor intensidad
en conocimiento (medium o high-tech). Esto nos lleva a plantearnos
si las escalas serian o no validables en sectores de bajo perfil tec-
nolégico (low-tech). Pensamos que el trabajo puede tener interés,
ya que nuestra realidad empresarial esta integrada principalmente
por pymes, donde un alto porcentaje de ellas se ubica en sectores
de baja intensidad en conocimiento o de perfil tecnolégico bajo,
como el textil, el mueble, el calzado, la alimentacién, la metalurgia,
el juguete, etc. Sin embargo, esto no supone que estas empresas no
desarrollen procesos de innovacién, sino que es mas habitual que
estén orientadas hacia innovaciones de caracter incremental, y en
menor medida hacia innovaciones de caracter radical. Ante estas
circunstancias, pensamos que el hecho de probar si una escala ya
validada y contrastada habitualmente en sectores medium o high-
tech también funciona en sectores low-tech puede ser interesante
por el hecho de unificar los constructos en ambos contextos. Esto
puede dar lugar a posibles trabajos futuros que propongan analizar,
por ejemplo, las capacidades de exploraciéon y explotacién compa-
rando industrias o segmentos con distintos perfiles tecnoldgicos.

De esta forma, este trabajo pretende contribuir a la literatura
mediante el desarrollo de un analisis factorial confirmatorio de las
escalas de exploracién y explotacién en un sector como es el tex-
til, de contenido tecnolégico bajo y caracterizado por un proceso
productivo intensivo en mano de obra.

Para alcanzar el objetivo propuesto, en primer lugar presenta-
remos una revision de los conceptos de exploracién y explotacion,
asi como una revision de los trabajos mas significativos que hacen
referencia a las escalas de Atuahene-Gima (2005). A continuacién
describiremos el sector textil valenciano como objeto de estudio,
donde posteriormente llevaremos a cabo la validacién de las esca-
las de medida. Para finalizar, presentaremos las conclusiones de
nuestro estudio.

2. Revision de la literatura
2.1. El concepto de exploracion y explotacion
El concepto de exploracién y explotacién ha sido ampliamente

utilizado en la literatura sobre el area de empresa, incluyendo estu-
dios sobre el aprendizaje organizacional, la renovacién estratégica

y la innovacién tecnolégica. Estos 2 conceptos requieren diferentes
estructuras, procesos, estrategias, capacidades y culturas, y pueden
tener diferentes impactos en el desempefio de una organizacién
(He y Wong, 2004). Ademas, tanto la exploracién como la explo-
tacién suponen diferentes tipos de aprendizaje en la empresa. Asi,
mientras que la esencia de la exploracién recae en la experimen-
tacion con nuevas alternativas que tienen unos retornos inciertos,
distantes y a menudo negativos, la de la explotacion recae en el
perfeccionamiento, la ampliacién de competencias existentes y las
tecnologias con retornos positivos, préximos y predecibles (March,
1991).

Desde los mltiples tipos de enfoques y estudios, ambos con-
ceptos son interpretados de forma diferente (Li, Vanhaverbeke y
Schoenmakers, 2008). Asi, es habitual identificar la exploracién
como la biisqueda de conocimiento distante, y la explotacién como
la bdsqueda de conocimiento local. Sin embargo, surgen ambigtie-
dades acerca de dénde estan los limites sobre la distancia. Por
otro lado, se identifica exploracién y explotacién con innovacién de
caracter mas radical o incremental, respectivamente. De esta forma,
el objetivo de la exploracién es lograr la flexibilidad y la novedad
en la innovacién de productos a través de una mayor variaciéon y
de la experimentacién de nuevas alternativas (Rowley, Behrens y
Krackhardt, 2000), de ahi que los futuribles beneficios producidos
se consideren mas lejanos e inciertos al tratarse de innovaciones
emergentes. En cambio, cuando se hace referencia a la tendencia
de una empresa a invertir recursos para perfeccionar y ampliar
sus conocimientos existentes para innovar en productos, habilida-
des y procesos, estamos hablando de explotacion (Atuahene-Gima,
2005). En este caso centra la atencién en la reduccién de la varie-
dad y la mejora de la productividad en los productos existentes.
La explotacién pone el énfasis en reafirmar la innovacién exis-
tente, para ganar en eficiencia en un area particular (Rowley et al.,
2000), es decir, innovacién de caracter incremental. El hecho de que
una empresa centre su actividad en un ambito explotativo supone
que hace una utilizacién eficiente del conocimiento existente en
la empresa (March, 1991). Baum, Li y Usher (2000) hablan de la
explotacién refiriéndose a los conocimientos obtenidos a través de
la bsqueda local, el refinamiento experimental y la seleccién y
reutilizacién de las rutinas existentes.

Por dltimo, en nuestro trabajo aproximamos ambos conceptos
a la definicion de capacidades o competencias. Las capacidades o
competencias son conocimientos, habilidades o rutinas que per-
miten a la empresa ofrecer un mayor valor afiadido a sus clientes
(Day, 1994). Asi, la competencia de exploracién hace referencia a la
tendencia de la empresa a invertir en recursos para adquirir nue-
vos conocimientos, habilidades y procedimientos que deriven en
mayor flexibilidad a la hora de desarrollar innovacién de caracter
mas radical o novedosa. Por otra parte, la competencia de explota-
cién serefiere a la tendencia de la empresa para invertir en recursos
que permitan refinar y completar conocimientos ya existentes, téc-
nicas y procesos incorporados que permitan una mayor eficiencia
en el desarrollo de innovacién de caracter mas incremental.

2.2. Medidas de la exploracién y la explotacion

Entre las escalas de medida para la capacidad de exploraciény la
explotacién cabe destacar las aportadas en el trabajo de Atuahene-
Gima (2005) por el namero de citas recibidas. De esta forma, a
partir del citado trabajo se ha efectuado una revisién de la literatura
para identificar las principales investigaciones que también se han
basado en estas escalas de medida, asi como ver en qué sectores se
han aplicado y el perfil de la muestra seleccionada.

El criterio seguido para establecer el marco de seleccién ha
consistido en buscar en bases de datos bibliograficas las referencias
al trabajo de Atuahene-Gima (2005). Tras una primera revision,
se seleccionan aquellos que, indexados en el JCR, utilizan las
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