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RESUMEN

La orientacién emprendedora ha sido uno de los aspectos que mayor interés ha suscitado en los dlti-
mos afios en el campo del entrepreneurship. La revision de la literatura nos permite sefialar la necesidad
de abordar la ambigiiedad y la complejidad de la relacién entre la orientacién emprendedora y los
resultados empresariales. En este trabajo planteamos esta relacion desde un enfoque configuracional,
abordando la coherencia de factores relacionales —capital social— y organizativos —capacidades tecno-
l6gicas y de marketing— con la orientacién emprendedora. El objetivo del trabajo consiste en desarrollar
un modelo configuracional que explique el efecto moderador conjunto del capital social y las capacida-
des empresariales sobre la efectividad de la orientacién emprendedora. Se establecen 3 modelos teéricos
—universal, contingente y configuracional— que se definen mediante proposiciones teéricas. Exploramos
y ejemplificamos empiricamente las relaciones establecidas mediante un estudio de casos de empre-
sas agroalimentarias espafiolas. Finalmente, extraemos diversas conclusiones a partir de los modelos
planteados y proponemos futuras lineas de investigacion.
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ABSTRACT

In last years entrepreneurial orientation has generated an increased interest in the field of entrepre-
neurship. The literature review allows us to suggest the need to analyze the ambiguity and complexity of
the relationship between entrepreneurial orientation and firms’ performance. In this work, we study this
relationship from a configurational approach, addressing the consistency of relational and organizational
aspects with entrepreneurial orientation. The aim of this work is to develop a configurational model to
explain how the conjunction between social capital and internal capabilities can foster the relationship
between entrepreneurial orientation and performance. We propose three theoretical models — univer-
sal, contingent and configurational — which are defined by theoretical propositions. Also, we explore and
exemplify empirically these relationships through a case study of Spanish agri-food industry. Finally, we
draw a series of conclusions from the proposed models and we propose future lines of research.

© 2013 AEDEM. Published by Elsevier Espafia, S.L. All rights reserved.

1. Introduccién

empresa. A pesar del amplio desarrollo teérico y empirico de la OE,
se demandan estudios que detecten factores clave que afectan a la

La orientaciéon emprendedora (OE) ha tenido un creciente inte- ambigua y compleja relacién entre OE y resultados (Rosenbusch,
rés econémico y académico en las tltimas décadas por su influencia Brickmann y Bausch, 2011). En este trabajo nos proponemos
en los resultados, el crecimiento y la generacién de valor de la como objetivo principal desarrollar un modelo configuracional que
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explique el efecto moderador conjunto del capital social y las capa-
cidades sobre la efectividad de la OE.

El término OE surge recientemente como un aspecto diferen-
ciador en el campo del entrepreneurship, interpretandose como un
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proceso estratégico a través del cual las empresas pueden identifi-
car nuevas oportunidades y llevar a cabo acciones emprendedoras
que las aprovechen (Dess y Lumpkin, 2005). La literatura ha abor-
dado el estudio del efecto que genera la OE en los resultados (Rauch,
Wiklund, Lumpkin y Frese, 2009). Sin embargo, la divergencia en
los resultados obtenidos —positivos, negativos o curvilineos— ha
generado cierta controversia, que es necesario resolver con nue-
vos enfoques que exploren los factores que afectan a la relacién
entre la OE y el resultado (Covin y Slevin, 1991; Rauch et al., 2009;
Tang y Tang, 2012). Para responder a este debate, diversos traba-
jos han estudiado el efecto contingente de una serie de condiciones
del entorno, como la dinamicidad, la heterogeneidad o la hostilidad
(Coviny Slevin, 1991; Lumpkin y Dess, 2001; Wiklund y Shepherd,
2003, Li, Zhang y Chan, 2005). Aunque escasos, encontramos varios
trabajos que han analizado los efectos de factores internos a la orga-
nizacion, como las caracteristicas de los directivos, las estrategias
o los recursos (Covin, Green y Slevin, 2006). Sin embargo, estos
enfoques contingentes aportan resultados limitados y ambiguos, y
demandan profundizar en la combinacién de factores que afectan a
la efectividad de la OE (Lumpkin y Dess, 1996). En el enfoque confi-
guracional propuesto por Miller (1996) encontramos una respuesta
aesta demanda, ya que plantea que es la coherencia entre los facto-
res estratégicos y organizativos internos y/o factores externos a la
empresa lo que genera mayores resultados. Son muy escasos los tra-
bajos que han utilizado este enfoque para estudiar la relacién entre
la OE y el resultado (Wiklund y Shepherd, 2005; Garcia-Villaverde,
Ruiz-Ortega y Canales, 2013), y se han centrado mas en la cohe-
rencia con las condiciones del entorno que entre los elementos
orquestales de la organizacién (Miller, 1996). Nosotros abordamos,
desde un enfoque configuracional, la conjuncién entre dos factores
clave —capital social y capacidades— que pueden complementarse
y generar sinergias para reforzar el éxito de la OE. Por tanto, consi-
deramos que la aportacién mas novedosay relevante de este trabajo
eslaadopcion de un enfoque configuracional a partir de un enfoque
contingente previo, asi como la incorporacién conjunta del capital
social y las capacidades como dos factores fuertemente conectados
entre si que complementan la efectividad de la OE.

A partir del andlisis de la teoria del capital social (Nahapiet y
Ghoshal, 1998) proponemos el capital social como factor modera-
dor clave de la OE por su relevancia para conectar laempresa con los
agentes del entorno y adquirir conocimiento novedoso y relevante
que permita anticipar los cambios del entorno, asi como detectar y
aprovechar oportunidades (Lee y Sukoco, 2007; De Clercq, Dimov y
Thongpapanl, 2010). Por otro lado, en las tiltimas décadas se ha con-
solidado la base tedrica que atribuye a los recursos y capacidades
un soporte esencial para el desarrollo y el éxito de la estrategia en
general yla OE en particular (Lumpkiny Dess, 1996). Ademas, incor-
poramos dos tipos de capacidades —tecnolégicas y de marketing—
que pueden tener un papel clave en la explotacién de las ventajas
potenciales de la OE desde puntos diferentes de la cadena de valor
(Lietal., 2005). Larelevancia de ambos factores se ve reforzada por
la interaccién que se produce entre ellos para moderar conjunta-
mente la efectividad de la OE (Peng-Peng, 2008). Asi, por un lado, el
capital social facilita la construcciéon y desarrollo de las capacidades
(Quintana y Benavides, 2006) que, a su vez, refuerzan la habilidad
de la empresa para interactuar con los agentes y acceder a fuentes
externas de conocimiento —capital social— (Caloghirou, Kastelli y
Tsakanikas, 2004). Asi, destacamos su caracter complementario y
sinérgico para desarrollar una OE exitosa.

En resumen, con este trabajo nos proponemos contribuir a supe-
rar un importante hueco en la literatura de la OE mediante la
propuesta de un modelo que combine el efecto moderador conjunto
del capital social y las capacidades para explicar la efectividad de la
OE. Para ello, partimos de un modelo inicial centrado en el efecto
directode la OE y el resultado, y planteamos un modelo contingente
intermedio que aborda los efectos moderadores independientes

del capital social y las capacidades. Asi, contribuimos a conectar
las aportaciones de la teoria del capital social y el enfoque basado
en recursos y capacidades para explicar amplia y s6lidamente los
resultados de la OE. Ademas, destacamos la adecuacion del enfo-
que configuracional propuesto por Miller (1996) para abordar la
coherencia y el caracter orquestal de diferentes factores organiza-
tivos y estratégicos para obtener resultados superiores (Wiklund
y Shepherd, 2005). Finalmente, con este trabajo también contri-
buimos a explorar y ejemplificar empiricamente las relaciones
propuestas a través de un andlisis de casos.

Después de esta introduccién, analizamos el concepto de OE y
revisamos las aportaciones que analizan su vinculacién al resultado.
Posteriormente, estudiamos las bases teéricas del capital social
y las capacidades. A continuacién justificamos y planteamos los
tres modelos tedricos que relacionan la OE y los resultados. Des-
pués realizamos un breve estudio multi-casos para aproximarnos
a las relaciones propuestas. Finalmente, discutimos los modelos
y los casos, y presentamos las conclusiones del trabajo, las limi-
taciones y las futuras lineas de investigacion.

2. Orientacion emprendedora: base teérica y aportaciones

En la literatura sobre entrepreneurship en los Gltimos afios,
uno de los aspectos mds estudiados y analizados ha sido la OE
(Lumpkiny Dess, 1996; Wiklund, 1999; Wiklund y Shepherd, 2003;
Covin et al., 2006). El concepto de OE surgi6 a partir del estu-
dio de Miller (1983), que define la empresa emprendedora como
aquella que se compromete con la innovacién, emprende una acti-
vidad arriesgada y es la primera en descubrir innovaciones de
forma proactiva, adelantindose a los competidores del mercado.
Por tanto, la OE no supone una accién puntual en el tiempo sino
una actividad continua que implica un comportamiento estratégico
determinado (Covin y Slevin, 1991). De este modo, definimos la OE
como el proceso de generacion de la estrategia emprendedora que
los decisores utilizan para difundir los propdsitos organizativos,
mantener su vision y crear ventajas competitivas sostenibles. Esto
implica una voluntad de innovar, asumir riesgos, realizar acciones
auto-dirigidas y ser mdas proactivo y agresivo que los competido-
res aprovechando las nuevas oportunidades (Wiklund y Shepherd,
2005).

Tradicionalmente, la mayoria de investigadores determina-
ron las dimensiones de la OE siguiendo la definicién previa de
Miller (1983), que destaca los aspectos de proclividad a la inno-
vacion, proactividad y asuncién de riesgos. Sin embargo, Lumpkin
y Dess (1996) afiaden dos dimensiones —agresividad competitiva
y autonomia— que incluyen aspectos importantes de la OE. La pro-
clividad a la innovacién puede entenderse como la tendencia o
voluntad de una empresa a apoyar las nuevas ideas, la novedad, la
creatividad, la experimentacién en la introduccién de nuevos pro-
ductos/servicios y los procesos creativos que dan como resultado
nuevos productos, servicios o procesos tecnolégicos (Lumpkin y
Dess, 1996). La proactividad representa una perspectiva de futuro
donde las empresas tratan de desarrollar nuevos productos o mejo-
ras en ellos, anticipindose a los cambios y oportunidades del
entorno, promoviendo cambios en las tacticas actuales y detec-
tando futuras tendencias del mercado (Hughes y Morgan, 2007).
La asuncién de riesgos es la voluntad de la empresa para aprovechar
las oportunidades, aunque no se conozca su éxito, y actuar valiente-
mente sin el conocimiento de las consecuencias (Lumpkin y Dess,
1996). Lumpkin y Dess (1996) definen la agresividad competitiva
como la propensién de la empresa para desafiar a sus competido-
res directa e intensamente, logrando entrar o mejorar su posicién
frente a los rivales de la industria. Finalmente, la autonomia es la
accion independiente de un individuo o de un equipo para apo-
yar una idea o visién y llevarla hasta su finalizacién, en un proceso
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