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RESUMEN

La introduccién del teletrabajo en las organizaciones se ha utilizado como ejemplo de politica para la
mejora de lamovilidad de las ciudades y del entorno, a través de la reduccién en la frecuencia y la duracién
de los desplazamientos entre el domicilio y el lugar de trabajo. Sin embargo, el teletrabajo no parece estar
calando entre empresas y trabajadores, por lo que las pretendidas mejoras no se estan consiguiendo. La
movilidad en los ntcleos urbanos podria verse mejorada mediante un mayor interés de empresas y
trabajadores por adoptar esta forma de trabajo, pero para ello es necesario aclarar qué es el teletrabajo,
qué formas tiene y como se pueden beneficiar las partes implicadas, ademas de indicar sus debilidades y
cémo minimizarlas. El propésito Gltimo de este trabajo es analizar las causas de adopcion del teletrabajo
y su promocion por las organizaciones, ofreciéndoles recomendaciones para su adecuada implantacién.
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Telework and urban mobility improvement

ABSTRACT

The introduction of telework in organizations has been used as an example of policy to improve urban
mobility, through the reduction in the frequency and duration of trips between home and the workplace.
However, telework does not seem to be catching on among businesses and workers, so that the intended
improvements are not being achieved. Mobility in urban areas could be improved by increased interest of
companies and workers to adopt this way of working, but this is necessary to clarify what is teleworking,
what forms have and how they can benefit the parties involved, besides indicating weaknesses and how
to minimize them. The ultimate purpose of this paper is to analyze the causes of adoption of telework
and its promotion by organizations offering recommendations for proper implementation.
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1. Introduccién

La investigacion en teletrabajo ha dedicado mucho esfuerzo al
nivel de la decisién individual de elegir el teletrabajo como una
opcidén laboral (determinantes, facilitadores y restricciones), asi
como sobre sus consecuencias. De los determinantes mas estudia-
dos a la hora de modelizar la decisién sobre aceptar el teletrabajo
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tenemos el tiempo que se dedica a trasladarse y el coste que supone
(Mokhtarian y Salomon, 1997). También ha examinado sus conse-
cuencias sociales sobre aspectos como la frecuencia y extension de
los viajes, el trafico y la congestién y la contaminacién® (Handy y
Mokhtarian, 1996; Fuchs, 2008; Litman, 2013). Habitualmente solo
se han considerado los efectos positivos del teletrabajo sobre estos
elementos. Sin embargo, el teletrabajo no solo contribuye positiva-
mente, sino que también puede afectar negativamente la movilidad
y, sobre todo, la sostenibilidad. Por ejemplo, el teletrabajo puede
hacer que se reduzcan ciertos desplazamientos al centro de trabajo,
pero puede que incremente otros desplazamientos a las localizacio-
nes de los clientes, o que aumente los desplazamientos por placer
(Mokhtarian, 2009; Horvath, 2010) cerca de la residencia de los
trabajadores.

Sorprende el hecho de que un fenémeno sobre el que se ha
escrito tanto todavia sea tan desconocido para quienes han de
proponer planes y medidas de estimulo, o para los que tienen
que decidir implantarlo en su empresa. Por ejemplo, en los pla-
nes de movilidad urbana sostenible y similares se indica de manera
recurrente que el teletrabajo es una forma ttil de mejorar la movi-
lidad, pero se suelen limitar a eso. No distinguen, por ejemplo,
entre las formas mas apropiadas de teletrabajo, ni entre las distintas
intensidades con las que se puede trabajar, y ni siquiera se plantean
que quizas no sea una alternativa realmente Gtil para conseguir
una mejora de la movilidad (Andreev, Salomon y Pliskin, 2010). Por
otro lado, la propuesta de introducir el teletrabajo no cuenta con
un andlisis claro de los motivos por los que las personas y las orga-
nizaciones «compran» el teletrabajo. De esta manera, se carece de
orientacién a la hora de proponer planes de estimulo que fueran
realmente eficaces para aumentar el atractivo del teletrabajo para
empresas y empleados.

Este articulo que presentamos pretende incidir en estas
cuestiones y tiene como objetivo principal la orientacién de las
acciones a realizar por parte de organizaciones e instituciones
para motivar el aumento de adopcién del teletrabajo, mediante
la determinacién de los principales aspectos que pueden motivar
esta adopcion por parte de trabajadores y organizaciones, dado
que esta es la principal condicién para que los efectos beneficiosos
del teletrabajo para la mejora de la movilidad se den de una
manera contundente. Para abordar este objetivo, sefialamos en
primer lugar los efectos que las tecnologias de la informacién
y las comunicaciones (TIC) aplicadas al trabajo tienen sobre los
desplazamientos, sobre todo en su modalidad de teletrabajo, para
posteriormente abordar el andlisis de los principales elementos
determinantes de la adopcién del teletrabajo, contrastando las
creencias tradicionalmente aceptadas con diversos trabajos empi-
ricos realizados. Finalizaremos con un conjunto de conclusiones y
recomendaciones para la mejora del conocimiento del fenémeno,
asi como de su influencia sobre la mejora de la movilidad urbana.

2. La paradoja del mayor uso de las tecnologias de la
informacién y las comunicaciones y su efecto sobre los
desplazamientos

Enteoria, la sustitucién de los desplazamientos gracias alaintro-
duccién de sistemas de trabajo apoyados por las TIC, sobre todo el
teletrabajo, hace que se reduzca la congestién de trafico y la conta-
minacién. Para ello es necesario que el teletrabajo sea aceptado y
adoptado por las organizaciones y los empleados. Este es el motivo
por el que es muy necesario el andlisis de la demanda de teletra-
bajo (Zhou, Su y Winters, 2009). Sin embargo, con un nivel bajo
de demanda del teletrabajo ocurre que las ventajas respecto a la

3 Por ejemplo, en Japén se ha introducido el teletrabajo como medida para ayudar
a reducir las emisiones de CO,, en cumplimiento del tratado de Kyoto.

eliminacién de la congestién y la contaminacién no dejan de ser un
mito. Esto es debido a que los teletrabajadores actualmente repre-
sentan un porcentaje muy pequefio de los trabajadores en activo
(el 17% de la poblacién activa mundial, en cualquiera de las varian-
tes del teletrabajo, segtin la consultora Ipsos [2012], sobre todo en
Oriente Medio, Latinoamérica y Asia). Ademas, el teletrabajo puede
generar nuevas relaciones sociales y, por tanto, la necesidad de
mas viajes, por lo que quizas no reduce la necesidad de viajar, sino
que traslada geograficamente los desplazamientos a realizar. Por
otra parte, los viajes relacionados con el trabajo producen solo una
pequeiia cantidad de la contaminacién (Fuchs, 2008).

Tal y como también refleja Mokhtarian (2009), se produce la
paradoja de que la distancia total recorrida por empleado esta
aumentando constantemente en los tGltimos afios, a pesar de que la
utilizacién de TIC ha subido exponencialmente en el mismo periodo
y la congestién en las ciudades no muestra signo de caida. ¢ Por qué
ocurre esto? Algunas de las razones esgrimidas por la autora, y que
afectan especificamente al ambito del teletrabajo, serian:

a. No todas las actividades permiten ser sustituidas por TIC (p.ej.,
peluquerias) o no tienen una alternativa tecnolégica (jardineros,
camareros, limpieza, reparacién de vehiculos) o requieren el uso
de objetos materiales especificos.

b. Incluso cuando existe una alternativa en teoria, en la practica no
es posible, ya sea por su coste o por la dificultad de manejo de la
mejora técnica requerida (p. €j., que una empresa no cuente con
un sistema de teleconferencia o con una red de banda ancha).

c. Incluso cuando es posible, las TIC no son un sustituto desea-
ble (p.ej., que se prefiera mantener una reunién cara a cara en
lugar de una videoconferencia). El teletrabajo puede ser visto
como algo que evita el progreso profesional, la construccién de
relaciones sociales o profesionales, que evita la visibilidad por
parte de la alta direccién, o algunos privilegios (p.ej., dispo-
ner de un despacho agradable). Por ello, muchas organizaciones
buscan un contacto cara a cara entre sus empleados, aunque sea
a tiempo parcial (Lake, 2008).

d. El desplazamiento tiene una utilidad positiva para el trabajador
(p.ej., escucha misica, repasa el plan de accién diario, realiza
la transicién entre el hogar y la oficina, dispone de un buen
vehiculo). Cuando se produce esta circunstancia, la intencién
de teletrabajar se reduce de manera importante (Mokhtarian y
Salomon, 1997).

Sin embargo, no todos los autores piensan igual. Lake (2008)
indica que una parte importante de la investigacién empirica rea-
lizada muestra una significativa reduccién del nimero de viajes
y del niimero de kilémetros recorridos por trabajador como pro-
ducto de la introduccién del teletrabajo. Este autor determina que,
por término medio, un teletrabajador que dedique entre 1y 2,5 dias
a teletrabajar se ahorrard entre 2.092 y 5.632,7 km anuales. Incluso
cita trabajos en los que la mejora es todavia mayor. Van Lier et al.
(2012) también aportan resultados muy positivos tanto en los
costes medioambientales relacionados con el entorno (cambio cli-
matico, contaminacién y ruido) como en costes relacionados con
factores socioeconémicos (atascos y accidentes). No obstante, estas
reducciones se encuentran, tal y como analizaremos a continua-
cién, en ciertas modalidades de teletrabajo, como el domiciliario y
el que tiene como centro de operaciones un telecentro. Pero ;son
reales estos ahorros? En primer lugar, los diferentes estudios par-
ten de bases diferentes a la hora de recoger e interpretar los datos
(p.ej., qué se considera teletrabajo). Ademas, suelen estar basados
en experiencias de teletrabajo con poco recorrido histérico, es decir,
de introduccién muy reciente. ; Qué ocurrira cuando el entusiasmo
inicial haya pasado? Tampoco se tienen en cuenta los efectos de
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