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La integraciéon de sistemas de gestién BASC e ISO permite fortalecer la gestién de la cadena
de suministro en las empresas de transporte terrestre; sin embargo, se han presentado
entregas a destiempo y pérdida de mercancias. Esta situacién genera la pregunta de si estas
no conformidades son producto de la integracién de sistema de gestién u obedecen a otras
causas. El articulo explora la literatura sobre integracién de sistemas de gestién y propone
elementos desde el campo de la gestién para controlar estas no conformidades.
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Elements of management integration systems and their importance in
the road freight production chain in Colombia

ABSTRACT

The integration of BASC management systems and ISO and BASC is able to strengthen
the management of the supply chain in road freight companies, however there have been
delayed deliveries and loss of goods. This situation raises the question of whether these
problems are the result of the integration of management system or due to other causes.
The article explores the literature on integration of management systems and proposes
elements from the field of management to control these problems.
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En 2008 el Gobierno Nacional formulé la Politica Nacional de
Logistica a través del documento 3547 del Consejo de Politica
Econdémica y Social (COMPES), el cual planteé lineamientos
para apoyar la competitividad y la productividad del pais
mejorando la infraestructura, la institucionalidad y los tra-
mites de importacién y exportacién. Identificar las causas
de pérdidas de mercancias asociadas a la integracién de los
sistemas de gestién aportara al fortalecimiento de las cade-
nas de abastecimiento de las empresas y repercutira en su
competitividad. El sector transporte y de logistica tiene un
papel importante en la economia nacional. El transporte de
las mercancias destinadas a la exportacién o la importacién,
asi como la reservada para el consumo interno, mueve gran-
des volimenes y represent6 en la Gltima década un valor pro-
medio del 5% del producto interno bruto del pais, a pesar del
declive en 2009 (DNP, 2012).

El propésito del sector de transporte es entregar las mer-
cancias en su lugar de destino de forma oportuna y conser-
vando la integridad de la carga. Para ello, varias de ellas han
implementado el sistema de gestion BASC (Business Alliance
for Secure Commerce, por sus siglas en inglés) y al mismo
tiempo el sistema de gestién de calidad (ISO9001) y el sis-
tema de gestién de seguridad en la cadena de suministro
(ISO28000). Las empresas relacionadas con la certificaciéon
BASC e ISO 9000 y 28000 estan conectadas con la cadena
logistica internacional desde el origen hasta el destino, es
decir, pueden implementar los sistemas de gestién BASC e
ISO las organizaciones que generan la carga, las empresas
que reciben las mercancias o las organizaciones publicas y
privadas que faciliten el transporte, como zonas francas,
agentes maritimos, operadores portuarios, agentes de carga,
agentes aduaneros, aeropuertos, aerolineas, terminales
maritimos, operadores logisticos, empresas de vigilancia y
transportadores.

A pesar de ello, se han detectado robos y fallas en su
cadena logistica. Las causas de estos eventos pueden ir desde
pirateria terrestre a robo simple. La pregunta que surge es si
los robos o fallas que han tenido las empresas estan relacio-
nados con la integracién de los sistemas de gestién, estan
concentrados en alguno de ellos u obedecen a otras causas
ajenas a los sistemas de gestién y su integracién. ;Esto es
reflejo de una debilidad en la integracién de sus sistemas de
gestion? ;Qué papel tiene la integracién de sistemas de ges-
tién en estas disconformidades?

Seguridad y sistemas de gestién

A partir de los atentados del 11 de septiembre de 2011, los
organismos internacionales que regulan el comercio han
fortalecido los conceptos de security y safety en la logistica y
la cadena de abastecimiento de las empresas. La preocupa-
cién de las empresas no solamente se centraba en que las
mercancias llegaran sin dafio en su empaque (safety), sino
también su objetivo central era que no le introdujeran sus-
tancias alucinégenas y la prevencién de actos terroristas
(security). Las empresas se unieron a esta iniciativa forma-
lizando sistemas de gestién centrados en la seguridad y el
aseguramiento de las actividades logisticas y en la cadena

de abastecimiento de las empresas, principalmente imple-
mentando los sistemas de gestién BASC (Business Alliance for
Secure Commerce o Alianza Empresarial para un Comercio
Seguro), ISO9001 e ISO 28000.

El sistema de gestién BASC estd regido por la World BASC
Organization (WBO), la cual establece los principios, requisi-
tos y procedimientos en torno a la seguridad de la cadena de
abastecimiento de las empresas, es decir, busca preservar la
integridad (safety) de las mercancias, disminuir la probabili-
dad de pérdidas (security) y disminuir el riesgo de interrup-
cién de la cadena de suministro debido a un ataque terrorista
(The National Board of Trade is a governmental agency, 2008).
El sistema de gestién BASC adopta los requisitos minimos
de la aduana de Estados Unidos y el marco normativo de la
Organizacién Mundial de Aduanas (OMA).

Por su parte, los sistemas de gestién ISO (9000 y 28000)
buscan fortalecer los procesos estratégicos y misionales para
garantizar la satisfaccién del receptor de la carga en términos
de cantidad, calidad, tiempo y costos, es decir, garantizar que
la carga llegue completa en el tiempo planeado, sin afectar a
sus propiedades o las caracteristicas de calidad y sin que los
costos de transporte se alteren.

La pérdida de mercancias y las entregas a destiempo sig-
nifican una disconformidad con los requisitos exigidos por
los clientes en los sistemas de gestién BASC, de calidad e
1SO28000.

A pesar de ello, Colombia sigue reportando indicadores
preocupantes de pérdida de mercancias y entregas a des-
tiempo, como lo registran el Banco Mundial y el Observatorio
de pirateria de la DIJIN respectivamente.

La pérdida de mercancias es la sustraccién o retiro no auto-
rizado de productos en custodia dentro de la cadena de abas-
tecimiento. E1 Observatorio del delito de la DIJIN refleja que
en Colombia existe el fenémeno, aunque su tendencia estaba
en declive en el periodo 2003-2013 (figura 1).

Por su parte, las entregas a destiempo también se regis-
tran como una disconformidad para los sistemas de gestién
BASC e ISO. Para el ano 2012, Colombia obtuvo una califica-
cién de 3.45 sobre 5 en las entregas a tiempo, colocandose en
un puesto medio entre los 155 paises estudiados. E1 Banco
Mundial explica que los retrasos pueden estar asociados a
cinco causas: el obligatorio almacenamiento o transbordo, la
inspeccién previa a la expedicién, el trasbordo maritimo, las
actividades delictivas (como la carga robada) y la solicitud de
pagos informales.

Varias de las empresas de transporte de carga terrestre
tienen simultdneamente sistemas de gestién ISO y BASC,
y coinciden en sus requisitos ante el cliente de entregar a
tiempo y con la cantidad exacta las mercancias. Una entrega
fuera del tiempo pactado y sin las cantidades plasmadas en
un contrato constituyen una disconformidad. Con esta pre-
misa, aparece la pregunta: jlas pérdidas de mercancia y la
entrega a destiempo son consecuencia de la debilidad en la
implementacién de los sistemas de gestién o responde a otros
fenémenos ajenos a los sistemas de gestién?

El marco de referencia para responder a la pregunta
planteada esta delimitado por los aportes tedricos sobre la
integracién de sistemas de gestién en la cadena de abaste-
cimiento.
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