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Resumo

Uma nova geragio de computac@o ubiqua, também conhecida como Internet das Coisas ou Internet of Things (I0T), representa uma oportunidade,
mas também um desafio, para empresas em diversos segmentos da industria. Com loT, produtos da era industrial, incluindo carros, telefones,
televisdes, geladeiras, cAmeras e até mesmo livros, podem ter capacidade digital embutida, oferecer novas fungdes, taxas de desempenho e precos
acessiveis, que transformam seu design, producdo, distribui¢do e uso. Este artigo revisa a literatura de Sistemas de Informacdo (Information
Systems) e de Gestdo Estratégica (Strategic Management), verifica quais sdo os componentes de um modelo de negécio para produtos/servigos que
envolvem loT; além disso, busca identificar as barreiras e os facilitadores que podem ajudar as empresas a redefinir seus modelos de negécio para
aproveitar as oportunidades da IoT. O método usado para a construgdo do artigo foi o de revisdo sistemadtica e critica da literatura. Como resultados,
cita-se a identificac@o de elementos a serem considerados na elaboracdo de modelos de negdcios para servigos e produtos baseados em 0T, assim
como a identifica¢do de possiveis facilitadores e barreiras, bem como proposi¢des para pesquisas futuras sobre o tema. O artigo busca fornecer, a
académicos e profissionais, uma referéncia e insights sobre como definir modelos de negdcio para [oT de forma estruturada e tangivel e analisa os
principais aspectos que precisam ser considerados quando forem planejadas as inovagdes para esse contexto digital.
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Abstract

A new generation of ubiquitous computing, also known as the Internet of Things (IoT), is an opportunity but also a challenge for companies
in several industries. With IoT, the industrial products, including cars, phones, televisions, refrigerators, cameras and even books, may have built-
-in digital capability, offering new features, performance rates and affordable prices that change design, production, distribution and use. The
challenge for organizations is to innovate the existing business model so they can successfully enter this promising new technological context.
This article reviews the literature of Information Systems and Strategic Management, exploring what are the components of a business model for
products/services based on IoT; moreover, it seeks to identify the barriers and facilitators that can help companies to redefine their business models
to take advantage of the opportunities of IoT. The method used for the construction of the article was the systematic and critical review of the
literature. The results are the identification of elements to be considered in the development of business models for services and products based on
IoT. They enable us to observe potential facilitators and barriers, so indicating topics for future research. In this way, this article seeks to provide
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a reference and insights for academics and professionals, into how to define structured business models for IoT, analyzing the main aspects that
must be considered when the innovations for this digital context are planned.
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Introducio

A miniaturizag@o do hardware, o aumento crescente do poder
dos microprocessadores, a redugdo do custo e a confiabilidade
das memorias, o avango das telecomunicagdes e o gerencia-
mento eficiente de energia tornaram possivel funcionalidades
e capacidades digitais em produtos da era industrial, incluindo
carros, telefones, televisdes, cameras e até mesmo livros. Com
a capacidade digital embutida, tais produtos oferecem novas
fungdes, taxas de desempenho e pregos acessiveis, que transfor-
mam seu design, produgdo, distribuicéo e uso (Yoo, Henfridsson
e Lyytinen, 2010).

A Internet das Coisas (ou IoT, do termo Internet of Things) é
uma evolugdo dentro do paradigma de computacdo ubiqua, que
consiste na presencga pervasiva de objetos e “coisas” inteligentes
ao nosso redor — tais como etiquetas RFID, sensores, telefones
moéveis,— 0s quais estardo prontos para interagir e cooperar uns
com os outros a fim de atingir um propdsito especifico (Atzori,
Iera e Morabito, 2010). Do ponto de vista econdmico e de gestao,
esse conceito foi primeiramente cunhado por Elgar Fleisch em
2010. O conceito de IoT ndo é novo, mas so recentemente tornou-
-se relevante do ponto de vista pratico nos negdcios, em raziao
dos avancos no desenvolvimento de hardware, especialmente na
dltima década (Fleisch, 2010).

Dados apontam que os dispositivos de Internet das Coisas
deverao ultrapassar o nimero de tablets, computadores pessoais
e smartphones conectados até 2018 (Iansiti e Lakhani, 2014).
Um estudo do Gartner (2013) apresenta uma previsao de que os
fornecedores de produtos e servigos de [oT terdo um incremento
de receita acima de 300 bilhdes de délares até 2020, principal-
mente em servigos. Esse incremento de faturamento produzird
um total estimado de 1,9 trilhdo de délares na economia global,
resultado das vendas em diversos segmentos de mercado. Ainda
segundo Gartner (2013), os segmentos que liderardo a adog¢ao
de IoT serdo a manufatura (15%), a saide (15%) e os seguros
(11%).

Apesar da relevancia do tema, hd poucos estudos na drea
de Administracio' e pouca producio na literatura de Sistema
de Informacao sobre a nova légica de negdcio que emerge das
tecnologias digitais (Yoo et al., 2010). A IoT inspira um novo
modelo de negdcios, o qual for¢a as organizacdes de vérios
setores a ajustar suas estratégias a fim de obter sucesso no

! Dos 946 artigos encontrados com a palavra-chave “internet of things” no
tépico, somente 20 enquadravam-se na drea de pesquisa de economia e negé-
cios (Business Economics), 473 sdo na drea de computagdo, 343 na drea de
telecomunicagdes e 320 artigos na drea de engenharia. A busca foi feita em
20/05/2015, na base WoS (Web of Science).

mercado digital que se expandira cada vez mais. Muitas empre-
sas tém dificuldade de entender a complexidade sem precedentes
de desenvolver modelos de negécio adequados a evolugdo das
tecnologias digitais (Turber e Smiela, 2014). Além das capa-
cidades de inova¢do em produtos, as organizacdes precisam
adequar seus modelos de negdcio a tecnologia digital. No futuro,
a competicdo ndo se dard somente em termos de produtos e
tecnologias, mas também em termos de modelo de negdcio
(Gassmann, Frankenberger e Csik, 2013).

Dessa forma, o presente artigo busca revisar a literatura de
SI (Sistemas de Informacdo) e de Gestdo Estratégica e verifi-
car quais sdo os componentes de um modelo de negécio para
produtos/servigos que envolvem IoT; além disso, busca identifi-
car as barreiras e os facilitadores que podem ajudar as empresas
a redefinir seus modelos de negdcio para aproveitar as opor-
tunidades da IoT. Este artigo contribui com o mapeamento da
literatura sobre IoT e modelos de negécio, além de aprofundar
a andlise sobre o tema “modelos de negdcio para IoT” e apontar
nove constatagdes identificadas durante a revisdo sistematica da
literatura e lacunas para pesquisas futuras acerca do tema.

Este trabalho estd estruturado da seguinte forma: a préxima
sessdo introduz a metodologia usada para o mapeamento da lite-
ratura sobre o tema, na se¢do 3 sdo apresentados os principais
resultados da andlise feita e na se¢@o 4 propdem-se futuras linhas
de pesquisa a fim de orientar os esfor¢os na drea e apresentam-se
as consideragdes finais.

Metodologia de revisao sistematica da literatura

O propésito da revisdo feita foi identificar e analisar artigos
relevantes para o entendimento de como a IoT pode ser consi-
derada na gerag@o de novos modelos de negdcio e na inovacao
deles. O objetivo foi revisar os artigos mais citados e/ou mais
recentes sobre os dois temas (IoT e modelos de negécio) dis-
poniveis nas principais e mais usadas bases de dados cientificas
na drea de Gestao individualmente e, especificamente, aqueles
trabalhos em que hd interseccdo entre os dois temas. O escopo
darevisdo da literatura inclui artigos publicados em periédicos e
revistas que tratam de questdes organizacionais, negdcios, ges-
tao e uso intensivo de tecnologia digital para a incorporagdo da
IoT nos modelos de negdcio. A estratégia de revisdo seguiu a
referéncia de Webster e Watson (2002). Eles indicam que um
bom artigo de revisdo da literatura deve motivar a investigacao
de um tema, explicar as contribuicdes da literatura atual, abordar
seus conceitos-chave e, por fim, produzir um resultado concreto,
seja um modelo, proposi¢des ou questdes para orientar futuras
pesquisas.
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