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PALABRAS CLAVE Resumen

Investigacion Objetivos: Elaborar un conjunto de indicadores de calidad y seguridad en el contexto de los
cualitativa; hospitales de la Agencia Valenciana de Salud.

Seguridad Material y métodos: Se utilizd la técnica Metaplan® para identificar propuestas sobre soste-
del paciente; nibilidad y enfermeria. Se empled el catalogo de la Sociedad Espanola de Calidad Asistencial
Indicadores como punto de partida para los indicadores clinicos. Utilizando la Técnica Delphi 207 profesio-
de calidad; nales fueron invitados a participar en el proceso para identificar los indicadores mas fiables y

Gestion de la
informacion sanitaria

factibles. Finalmente, la propuesta resultante fue validada por los directivos de 12 hospitales,
teniendo en cuenta la variabilidad, objetividad, factibilidad, fiabilidad y sensibilidad de los
indicadores.

Resultados: La tasa de participacion oscild entre el 66,67 y 80,71%. De los 159 indicadores
de la propuesta inicial se priorizaron y seleccionaron 68 (21 econdmicos o de gestion, 22 de
cuidados de enfermeria y 25 clinicos). De ellos 3 eran comunes a las 3 categorias y 2 no cum-
plian los criterios especificos de la fase de validacion, por lo que el conjunto final consta de
63 indicadores.

Conclusiones: Se ha elaborado un conjunto de indicadores de calidad y seguridad. El sistema
de informacion actual permite su monitorizacion.
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A set of quality and safety indicators for hospitals of the «Agencia Valenciana
de Salud»

Abstract

Objectives: To prepare a set of quality and safety indicators for Hospitals of the «Agencia
Valenciana de Salud».

Material and methods: The qualitative technique Metaplan® was applied in order to gather
proposals on sustainability and nursing. The catalogue of the «Spanish Society of Quality in
Healthcare» was adopted as a starting point for clinical indicators. Using the Delphi technique,
207 professionals were invited to participate in the selecting the most reliable and feasible
indicators. Lastly, the resulting proposal was validated with the managers of 12 hospitals, taking
into account the variability, objectivity, feasibility, reliability and sensitivity, of the indicators.
Results: Participation rates varied between 66.67% and 80.71%. Of the 159 initial indicators,
68 were prioritized and selected (21 economic or management indicators, 22 nursing indicators,
and 25 clinical or hospital indicators). Three of them were common to all three categories and
two did not match the specified criteria during the validation phase, thus obtaining a final
catalogue of 63 indicators.

Conclusions: A set of quality and safety indicators for Hospitals was prepared. They are curren-
tly being monitored using the hospital information systems.

© 2013 SECA. Published by Elsevier Espana, S.L. All rights reserved.

Introduccion

El empleo de indicadores para medir, comparar y mejo-
rar la atencion sanitaria estd ampliamente extendido'™.
En nuestro pais el documento «Indicadores de Calidad para
Hospitales del Sistema Nacional de Salud»® y el manual
«Estandares de calidad de cuidados para la seguridad del
paciente en los hospitales del Sistema Nacional de Salud.
Proyecto Séneca»’, contienen un conjunto de indicadores de
calidad y seguridad a disposicion de los hospitales espanoles
que permite la comparacion entre ellos.

Los servicios de salud autonémicos, como es el caso
de la Agencia Valenciana de Salud (AVS), deben garanti-
zar que los pacientes reciban una asistencia sanitaria con
unos estandares de calidad adecuados y similares en todo
su ambito territorial, prestando sus servicios de forma efi-
ciente y dando respuesta a las necesidades y expectativas
de sus ciudadanos.

La AVS esta estructurada a nivel periférico en departa-
mentos de salud® distintos en cuanto a recursos, poblacion
y modo de financiacion, por lo que asegurar en todos los
departamentos la efectividad, seguridad y eficiencia en la
gestion de los recursos y la sostenibilidad econdémica del
sistema es una cuestion estratégica’.

El objetivo de este estudio fue definir una bateria de indi-
cadores hospitalarios de calidad, seguridad y sostenibilidad
combinando aspectos econémicos o de gestion, especificos
de la atencion enfermera y propiamente clinicos.

Material y métodos

Estudio basado en técnicas cualitativas de consenso'® con
participacion de expertos y con una fase final de validacién
del catalogo de indicadores. El estudio se realiz6 entre los
meses de enero y mayo de 2012, tras una revision bibliogra-
fica previa.

Tras la revision de la literatura primero, mediante
Metaplan®, se identificaron posibles criterios de cali-
dad, seguridad y sostenibilidad. Posteriormente, mediante
Delphi, se priorizaron aquellos indicadores sobre los que
existi6 un mayor nivel de consenso acerca de su fiabili-
dad y factibilidad (posibilidad y facilidad de su estimacion).
Por ultimo, se valor6 en la practica su fiabilidad y facti-
bilidad en el contexto de los sistemas de informacion de
los hospitales. En la figura 1 aparece el plan de trabajo
seguido.

Para elaborar un primer conjunto de indicadores de
sostenibilidad y de enfermeria (cuestionario 0 de la meto-
dologia Delphi) se aplico la técnica Metaplan® por personal
entrenado en investigacion cualitativa con 2 grupos con
12 expertos cada uno, conformados por directivos, respon-
sables de sostenibilidad, expertos en calidad y seguridad en
un caso; y directivos de enfermeria y expertos en calidad y
seguridad en el otro. A los participantes se les remitio pre-
viamente el catalogo para hospitales del Sistema Nacional
de Salud®, el documento del proyecto Séneca’ y el borra-
dor de los acuerdos de gestion establecidos por la Agencia
Valenciana de Salud para el ano 2012. En el caso de los indi-
cadores clinicos no se realizo esta fase previa y se adoptd
la propuesta de «Indicadores de calidad para hospitales
del Sistema Nacional de Salud», elaborado por la Sociedad
Espanola de Calidad Asistencial (SECA)°.

Para aplicar la técnica Delphi se constituyeron 3 grupos
de trabajo (sumando un total de 207 participantes), uno
para cada grupo de indicadores, incluyendo a directivos
de hospitales (de atencion a pacientes cronicos, de larga
estancia y de hospitales comarcales y universitarios), res-
ponsables de calidad y seguridad, responsables de unidades
clinicas y expertos en calidad miembros de la Sociedad
Valenciana de Calidad Asistencial (SOVCA). Los miembros
de los grupos de trabajo procedian de hospitales de distinto
nivel de complejidad, tenian una experiencia minima de 2
anos en el mismo puesto de trabajo o similar (directivos)
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