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Resumen

Se describen las experiencias llevadas adelante en la 
Universidad Nacional Autónoma de Ciudad Juárez 
(UACJ-México) y en la Universidad del Zulia (LUZ-Ve-
nezuela) para desarrollar competencias informaciona-
les en estudiantes. Se utiliza una metodología de inves-
tigación documental, sustentada en la revisión crítica 
de planes y programas institucionales, así como tam-
bién de la información disponible en los sitios web de 
las universidades seleccionadas. Las conclusiones se-
ñalan que aun cuando en ambas universidades se han 
desarrollado importantes experiencias para desarro-
llar competencias informacionales en estudiantes, no 
se las puede considerar como instituciones educativas 
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72 alfabetizadas informacionalmente. La Universidad 

Autónoma de Ciudad Juárez (UACJ) presenta accio-
nes de alfabetización informacional más articuladas, 
sistematizadas y focalizadas, mediante las cuales se 
ha dado una mayor integración entre los servicios bi-
bliotecarios y el currículo. En la Universidad del Zulia 
(LUZ) se han hecho esfuerzos y se han llevado adelante 
iniciativas, pero les ha faltado integración, seguimien-
to y evaluación. Se propone formular políticas y planes 
institucionales para que la ALFIN forme parte del cu-
rrículo y de las estrategias organizacionales para desa-
rrollar en los estudiantes las competencias informacio-
nales que les permitan incorporarse a las dinámicas de 
la sociedad del conocimiento.

Palabras clave: Competencias informacionales; 
Alfabetización informacional; Currículo universi-
tario; Bibliotecas universitarias.

Abstract

The development informational competencies in uni-
versity students: Experience and perspectives of two 
Latin-American universities
Johann Pirela-Morillo and José de Jesús Cortés-Vera

The experiences of the National Autonomous Univer-
sity of Ciudad Juarez (UACJ-Mexico) and the Universi-
dad del Zulia (LUZ-Venezuela), regarding the deve-
lopment of information competencies in student are 
described. A documentary research methodology was 
developed, based on a critical review of institutional 
plans and programs, and on the information available 
on the websites of these universities. Additionally, in-
terviews of key personnel (librarians and teachers), 
who have worked with information literacy actions, 
were conducted. Conclusions show that although both 
universities have garnered significant experience in 
developing information literacy in students, they can-
not be considered as information-literate educational 
institutions. The Autonomous University of Ciudad 
Juarez (UACJ) articulates information literacy in a more 
systematized and focused approach, exhibiting supe-
rior integration between library services and curricu-
lum. At the University of Zulia (LUZ), though efforts 
and initiatives have been implemented, integration, 
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