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RESUMEN

Se realiza un analisis documental que permite cono-
cer el estado de la organizacién del conocimiento en
la documentacién encontrada en la red digital, par-
tiendo del andlisis del conocimiento dentro de dichos
sistemas informativos. Intervienen en ello el contexto
sociocultural en el que se desenvuelve el creador del
conocimiento y el conjunto de valores y creencias que
comparte el personal que lo representa, asi como las
necesidades informativas de los usuarios finales de la
informacién que es resultado de la organizacién del
conocimiento. De igual manera se aborda la relacion
existente entre el usuario y los sistemas de recupera-
cién del conocimiento en la red digital.
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ABSTRACT

Organization knowledge on the digital network
Mary Eugenia Luna-Gonzdlez

This paper presents a documental analysis for the
purpose of understanding how knowledge in digital
document repertories is organized, specifically those
hosted on the digital network. The study is carried
out on the basis of an analysis of the knowledge within
these information systems, in which the sociocultural
context of the creator and the subset of values and
beliefs shared by the personnel representing this cre-
ator necessarily intervene in conjunction with the in-
formational needs of the end user of the information
product offered by the knowledge organization. The
paper also discusses the relationship existing between
the user and the digital network knowledge retrieval
system.
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INTRODUCCION

as transformaciones y el avance de las tecnologias de la informacién han

determinado la manera en que, en el transcurso de los afnos, ha evolucio-
nado la forma en que se crea, registra y se accede al conocimiento. La orga-
nizacion del conocimiento se encarga de representarlo utilizando lenguajes
documentales por medio de conceptos y terminologias, controladas o no; di-
chos lenguajes dependen de la realidad de los profesionales encargados de re-
presentar dicho conocimiento, y del contexto sociocultural en el que se des-
envuelven. Los diferentes contextos estin determinados por las condiciones
econdmicas, politicas y socioculturales del entorno, lo cual hace que existan
diferentes formas de analizar, interpretar y representar el conocimiento. El
trabajo de representacion del conocimiento es el proceso que realiza el do-
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