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Resumen
Objetivo:  El  objetivo  de  esta  investigación  es  profundizar  en  la  influencia  del  entorno  físico  en
la calidad  de  vida  y  experiencias  de  los  pacientes  de  una  Unidad  de  Cuidados  Paliativos  tras  su
remodelación.
Método: Realizamos  entrevistas  semiestructuradas  a  5  pacientes  de  la  unidad  a  partir  de  un
guión que  incluía  cinco  dimensiones:  vivencias  en  general,  comunicación,  calidad  de  vida,  con-
cepto de  UCP  y  mundo  emocional  y  espiritual.  El  análisis  cualitativo  de  la  información  obtenida
se realizó  a  través  de  un  proceso  de  codificación  mixta.
Resultados:  Los  pacientes  dan  una  gran  importancia  a  la  privacidad  e  intimidad  en  las  habita-
ciones individuales  tanto  a  nivel  personal  como  familiar.  Los  espacios  comunes,  la  naturaleza
y el  arte  favorecen  las  relaciones  interpersonales,  la  vivencia  emocional  y  espiritual  y  generan
recuerdos  positivos  en  los  pacientes.  A  partir  de  lo  expresado  por  los  participantes,  destaca-
mos distintas  categorías  referentes  al  ambiente  generado  en  la  unidad  y  sus  efectos  sobre  el
bienestar  físico  y  social  de  los  pacientes  en  la  unidad.
Conclusión:  La  humanización  de  las  infraestructuras  y  de  las  estructuras  materiales  forma  parte
de la  humanización  de  la  asistencia  sanitaria.  El  ambiente  influye  notablemente  y  se  relaciona
con el  comportamiento  de  las  personas.  Es  importante  crear  espacios  que  proporcionen  un  equi-
librio entre  intimidad,  comodidad  física  y  psicológica,  y  apertura  para  relacionarse  y  promover
experiencias  de  conexión  y  vida.
© 2017  Sociedad  Española  de  Cuidados  Paliativos.  Publicado  por  Elsevier  España,  S.L.U.  Todos
los derechos  reservados.
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Qualitative  study  on  the  influence  of  the  physical  environment  in  patients  admitted
to  a  Palliative  Care  Unit  after  its  remodelling

Abstract
Objective:  The  aim  of  this  investigation  is  to  study  in  depth  the  influence  of  the  physical  envi-
ronment on  the  quality  of  life  and  experiences  of  patients  of  a  Palliative  Care  Unit  after  its
remodelling.
Methods: We  conducted  semi-structured  interviews  with  5  patients  of  the  unit,  using  a  guide
that included  five  dimensions:  experiences  in  general,  communication,  quality  of  life,  Palliative
Care Unit  concept  and  emotional  and  spiritual  world.  We  used  a  qualitative  approach  for  data
analysis through  a  process  of  mixed  coding.
Results:  The  patients  attached  great  importance  to  privacy  and  intimacy  in  single  rooms  both  at
a personal  and  a  family  level.  Common  spaces,  nature  and  art  favour  interpersonal  relationships,
emotional  and  spiritual  experiences  and  generated  positive  memories  in  the  patients.  Consi-
dering the  participants’  answers,  we  highlight  several  categories  related  to  the  environment
created in  the  unit  and  its  effect  on  the  patient’s  social  and  physical  wellbeing.
Conclusions:  The  humanization  of  infrastructures  and  material  structures  is  part  of  the  huma-
nization of  health  care.  Environment  influences  people’s  behaviour.  It  is  important  to  create
spaces that  provide  a  balance  between  intimacy,  physical  and  psychological  comfort  and  to
promote social  relationships  and  experiences  of  connection  and  life.
© 2017  Sociedad  Española  de  Cuidados  Paliativos.  Published  by  Elsevier  España,  S.L.U.  All  rights
reserved.

Introducción

La  Unidad  de  Cuidados  Paliativos  (UCP)  es  un  espacio
sumamente  importante  en  donde  los  pacientes,  familiares
y  profesionales  sociosanitarios  afrontan  diversos  factores
estresantes.  Cuando  un  paciente  con  una  enfermedad  ter-
minal  es  hospitalizado,  debe  enfrentarse  a  la  enfermedad
en  sí  misma,  a  los  procedimientos  médicos,  a  las  relaciones
personales  (separación  de  los  seres  queridos,  relación  con
desconocidos,  etc.)  y  a  la  estructura  y  organización  del  hos-
pital  (decoración,  tiempos  de  espera,  incertidumbre,  etc.)1.
Por  ello,  el  objetivo  de  los  cuidados  paliativos  es  conseguir
la  máxima  comodidad  y  bienestar  posible  del  paciente  al
final  de  su  vida,  ayudándole  en  sus  múltiples  necesidades:
físicas,  psicológicas  y  espirituales2.

Los  elementos  que  rodean  a  un  paciente  ingresado  en
un  hospital  o  centro  influyen  de  forma  considerable  en
su  estado  psicológico  y  fisiológico.  El  entorno  físico  que
nos  rodea  es  percibido  a  través  de  los  sentidos  y  puede
impactar  en  la  conducta  de  las  personas,  en  sus  acciones
o  interacciones3.  Esto  depende  en  gran  medida  de  las  expe-
riencias  individuales  adquiridas  del  medio  cultural,  ya  que
cada  individuo  adoptará  unas  normas  socioculturales  espe-
cíficas  y  condicionará  las  interrelaciones  ambientales  que
posee4.

En  los  últimos  años,  estudiar  los  efectos  del  entorno
físico  ha  cobrado  gran  relevancia.  Las  conclusiones  detallan
que  los  estímulos  que  recibe  el  ser  humano  de  su  entorno
afectan  de  alguna  manera  en  la  recuperación3,  y  que  los
pacientes  se  ven  afectados  radicalmente  por  el  entorno,  el
cual  puede  producir  determinadas  alteraciones  en  su  orga-
nismo  como  agotamiento,  ansiedad,  fragilidad,  cansancio  y
estrés5.

Asimismo,  se  ha  encontrado  que  los  pacientes  en  estado
poscirugía  necesitan  menos  analgésicos  que  el  grupo  con-
trol  cuando  se  les  hospeda  en  habitaciones  con  vistas  a
la  naturaleza6.  Becker7 realizó  una  remodelación  de  una
sección  del  hospital,  mejorando  la  estructura  de  las  habi-
taciones,  los  pasillos,  la  iluminación,  la  pintura.  . . etc.  Los
resultados  mostraron,  entre  otros  efectos,  una  reducción  de
la  tensión,  un  estado  de  ánimo  más  positivo  en  el  personal  y
los  pacientes,  una  mejora  en  las  relaciones  interpersonales
de  los  profesionales  y  un  incremento  en  el  uso  de  las  zonas
comunes  como  los  salones.

En  definitiva,  es  relevante  tener  en  cuenta  las  necesida-
des  sensoriales  y  psicológicas  del  paciente  de  manera  que  se
ayude  a  mejorar  su  estado  de  ánimo  y  su  bienestar.  «Para  el
diseño  del  ambiente  físico,  sistema  organizacional  y  mode-
los  de  comportamiento  de  un  establecimiento  de  salud,  es
necesario  comenzar  por  establecer  el  contexto  cultural  y
físico  del  usuario,  a  fin  de  favorecer  una  percepción  huma-
nizada  del  establecimiento  y  promover  un  proceso  de
identificación  del  usuario  con  los  símbolos,  los  mensajes,
y  los  significados  que  el  aspecto  de  la  edificación  le  puede
comunicar»4.

En  el  año  2014  se  realizó  una  remodelación  en  una  UCP
de  la  Comunidad  de  Madrid.  La  finalidad  fue  humanizar  los
espacios  para  que  los  pacientes  y  sus  familiares  pudieran
sentirse  cómodos  en  un  momento  tan  delicado,  mejorar  la
calidad  de  su  estancia,  facilitarles  las  actividades  cotidianas
en  la  habitación  y  establecer  espacios  agradables  cuando  el
acceso  al  exterior  no  era  posible.

La  remodelación,  que  se  realizó  mientras  la  unidad  con-
tinuaba  activa,  supuso  la  creación  de  nuevas  áreas.  Las
habitaciones  compartidas  pasaron  a  ser  individuales,  se
establecieron  terrazas  en  algunas  de  ellas  con  vistas  al
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