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Campus Virtual y Facebook en el ambito
universitario. ; Enemigos o aliados en los
procesos de ensenanza y aprendizaje?

Daniela Soledad Mansilla, Gisela Celeste Muscia y Esteban Ariel Ugliarolo*

ABSTRACT (Virtual Campus and Facebook in the university. Enemies or Allies in the
teaching and learning processes?)

Our students live in a new era of communication. For many years chemists have used technol-
ogy for teaching and learning at different levels of education. The use of virtual platforms is a
valuable educational tool. The aim of this paper is to analyze the use of virtual platforms for
students enrolled in the Organic Chemistry II course, of the careers of Pharmacy and Bio-
chemistry, University of Buenos Aires. We have compared the use of the Virtual Campus and
Facebook groups. A sample of 110 randomly selected students participated in this research.
The 100% of students were registered on the campus of Organic Chemistry II and the 80%
was a member of a related Facebook group. The 90% of the students used some of these tech-
nological tools as a means to support their questions. Moreover, 67% of respondents prefer
Facebook as a means of communication. The 64% of students felt that Facebook was the
means by which they obtained a rapid response. The results indicate that students use virtual

platforms as a support tool in the learning process.
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Introduccion

Hoy en dias nuestros alumnos viven una nueva era comuni-
cativa. El desarrollo de la tecnologia ha permitido que los
teléfonos celulares, la computadora, las consolas de vide-
ojuegos, la television por cable, los reproductores de MP3,
Internet, las cdmaras fotograficas digitales, etc., sean parte
inherente de la forma en que nos comunicamos e interac-
tuamos.

Como menciona Lila Pinto (2010), se deben reconocer las
diferencias socioecondmicas que impactan en el acceso y
uso de las nuevas tecnologias. Los jovenes que hoy encon-
tramos en nuestras aulas viven en un mundo comunicacio-
nal diferente al que nosotros conocimos en nuestra infan-
cia. Asimismo, sus tiempos para conversar, leer, escribir y
pensar se ven fuertemente atravesados por sus experien-
cias en esta nueva ecologia comunicativa. Es una genera-
cién que simultaneamente envia mensajes de texto, chatea
y conversa cara a cara con otra persona, una generacion que
estd familiarizada con términos como twitteary postear.

Como docentes solemos aplicar las tecnologias, mas de
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una vez, para romper las rutinas en el tratamiento de los
contenidos. En las generaciones pasadas, en la ensefianza se
empleaban ldminas o experiencias para despertar el interés
por el tratamiento del contenido. Hoy en dia se reconoce un
enfoque diferente para el uso de las tecnologias como ilus-
tracion: en algunos casos adorno y, en otros, incorporacion
de un nivel explicativo diferente (Muscia & Ugliarolo, 2012).
La utilizacion de las tecnologias como factor motivacional o
como medio para generar interés durante el desarrollo de
los temas las ubica en los bordes y no en el corazon de las
actividades que despliegan los docentes o los estudiantes
para la construccion del conocimiento. Las tecnologias pro-
veen formas de representacion diferentes de las que puede
simplemente proporcionar el docente, ayudando o enrique-
ciendo las comprensiones (Litwin, 2005).

Desde hace ya varios afios los quimicos utilizan la tecno-
logia para la ensefianza y el aprendizaje (Barnard & Connor,
1968; Barnard et al., 1968; Smith & Sherwood, 1976; Moore,
1989; Joesten, 1994; Smith, 1998; Pence & Williams, 2010).
Enla década de los 70, Stanley Smith, profesor quimica de la
Universidad de Illinois, fue el pionero en la utilizaciéon de un
sistema de instruccion asistido por computadora, sistema
PLATO (Programmed Logic for Automatic Teaching Opera-
tions), ofreciendo cursos y lecciones a estudiantes de nivel
elemental y universitario (Jenkins, 1976). A partir de ello, se
han descrito en la literatura nuevos enfoques sobre la ense-
fianza y las tecnologias (Lagowski, 1989; Spencer, 1992; Bo-
dner, 1992; Hawkes, 1992; Smith & Stovall, 1996, Brooks et al.,
1998; Crosby, 1989).
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Los esfuerzos de la comunidad quimica para adoptar es-
tas nuevas tecnologias se ven reflejados en un gran nimero
de estudios publicados, particularmente en el siglo pasado,
y en la gran cantidad de informacién que esta disponible en
Internet. Diversas organizaciones, universidades y profesio-
nales del sector publico y privado han producido, para el
acceso general o restringido, una importante cantidad de
material diddctico de diferentes grados de complejidad,
para el uso de estudiantes y profesionales, que estdan vincu-
lados al aprendizaje y a la ensefianza de la quimica (Jurs,
1996; Murray-Rust et al, 1997, Wiggins, 1998; Somerville,
1998; Lagowski, 1998; Tonge et al, 1999; Cloete, 2001; Seal &
Przasnysk, 2001).

En la actualidad el uso de tecnologias para el aprendizaje
on-line o a distancia en los distintos niveles de educacion es
un fendmeno ya establecido. El uso de plataformas virtuales
suele ser una herramienta de gran valor educacional para
los docentes, ya que muchas veces sirven como un comple-
mento en las tareas de ensefianza. Existen antecedentes de
la utilizacion de plataformas virtuales como Second Life, de-
sarrollado por Linden Laxants, tanto para el aprendizaje
formal como informal. En este mundo virtual los usuarios
pueden encontrarse, colaborar, ensefiar y aprender, jugando
roles y viviendo a través de las experiencias (Wankel &
Kingsley, 2009).

Otra de las alternativas que nos ofrece la tecnologia es el

facebook

uso de los Campus Virtuales, estructuras creadas a manera
de comunidad virtual en la que se desarrollan las activi-
dades académicas de una institucién educativa, en cual-
quiera de sus formas, desde un pequefio entorno de capaci-
tacion, hasta englobar una universidad completa. Entre sus
principales objetivos se encuentran: ofrecer informacion
adicional, permitir el contacto interactivo de los alumnos
con los docentes y entre los mismos alumnos para compar-
tir sus experiencias, facilitar la comunicacién y ofrecer tam-
bién acceso a informes, notas, articulos y libros escogidos
por el docente como material adicional al utilizado en un
curso, participar de foros de contacto con alumnos, enviar
practicas y documentacion, informar acerca de horarios de
clase y cronogramas, consultar expedientes académicos, etc.

El objetivo de nuestro trabajo es analizar el uso de plata-
formas virtuales por parte de los alumnos que se encuen-
tran cursando la asignatura Quimica Orgdnica II, materia
del segundo afio de las carreras de Farmacia y Bioquimica
de la Universidad de Buenos Aires. Para ello comparamos el
uso del Campus Virtual de la materia, basado en la plata-
forma Moodle (figura 1), y la participacién en grupos de
Facebook como ejemplos de apoyos educativos formales e
informales, respectivamente, para el seguimiento de la ma-
teria. En el caso de Facebook, se trata de un grupo cerrado
creado por los alumnos con 446 miembros denominado
“Estoy cursando orgdnica 2 en FFyB” (figura 2).
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