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1. Introduction

Les affaires récentes, telles que celles relatives aux pilules
contraceptives de troisième et quatrième générations, ou au furosé-
mide, ont révélé un défaut d’information, de communication, d’édu-
cation ou de formation sur le bon usage et les risques pouvant être
induits par les médicaments. Les multiples sources d’information,
les multiples messages parfois contradictoires véhiculés par les
communicants de tous ordres trouvent un écho particulier auprès du
public, des patients ou des professionnels de santé. L’objectif
attendu d’une bonne communication sur le bénéfice et le risque des
médicaments est de modifier les comportements afin d’améliorer le
bon usage et favoriser la minimisation des risques (figure 1). L’objet
de la table ronde n° 6 des ateliers de Giens a été de dresser un bilan
de l’existant et des manques en termes d’information et de commu-
nication dans le domaine du risque et du bon usage du médicament
auprès des professionnels de santé et du public et de définir des
recommandations pour mieux prévenir et gérer les crises

2. État des lieux

Des sources d’informations multiples et hétérogènes sont utili-
sées par de nombreux acteurs de la communication sur le médica-
ment. La multiplicité et l’hétérogénéité de ces sources nécessitent
une analyse critique des informations et une légitimité de leur com-
munication par un/des émetteur(s) dont l’intérêt commun est de
favoriser le bon usage du médicament. À côté de l’information offi-
cielle qui était en France jusqu’à récemment dispersée sur plusieurs
sites Internet, de nombreuses sources de qualité variable utilisant
tous les médias de communication existants sont disponibles. La
base de données publique des médicaments a été ouverte début
octobre.[1] Elle regroupe des informations sur l’intégralité des spé-
cialités pharmaceutiques commercialisées sur le marché français,
issues de l’Agence nationale de sécurité du médicament et des pro-
duits de santé (ANSM), de l’Agence européenne des médicaments
(EMA) pour les médicaments enregistrés en procédures européennes

centralisées, de la Haute autorité de santé (HAS) et de l’Assurance
maladie (UNCAM) sous l’égide de la Direction générale de la santé
(DGS). La création de cette base répond à la volonté de mieux infor-
mer les patients et les professionnels de santé concernant le médi-
cament, en améliorant la qualité, la transparence, et l’accessibilité
de cette information. La base de données mise en ligne répond très
bien à ces objectifs concernant le fond de l’information. Elle permet
un accès facile au résumé des caractéristiques du produit et à ses
annexes (dont la notice patient), aux avis de la commission de la
transparence et aux informations sur un risque particulier et sa sur-
veillance.

Pour les professionnels de santé cet outil permet d’avoir un
accès rapide, gratuit exhaustif aux données officielles sur les médi-
caments bénéficiant d’une autorisation de mise sur le marché
(AMM) en France, premier pas avant toute demande auprès des
centres régionaux de pharmacovigilance (CRPV) pour une
recherche d’information plus approfondie ou personnalisée. On y
trouve des informations pour tous les médicaments, y compris ceux
non inscrits au dictionnaire Vidal®, mais pas pour les médicaments
dont la commercialisation a été arrêtée depuis plus de 2 ans. Cette
limitation peut être reprochée en termes de transparence.

Cette base pêche par une information qui doit encore être adap-
tée pour les patients. L’information générale, pédagogique et adap-
tée au public, sur le médicament, est mise à la disposition des usagers
sur le portail web médicament du site du ministère. Ce portail[2]

offre un point d’entrée vers la base de données publique des médi-
caments. La navigation du portail vers la base, et inversement, est
très facile et permet ainsi à l’usager de pouvoir consulter, à tout
moment de sa recherche dans la base, des informations plus géné-
rales lui permettant de prendre du recul sur l’information qui est
mise à sa disposition. Hormis la notice « patient » avec ses
contraintes réglementaires la rendant peu digeste, aucun des textes
mis en ligne dans la base n’a été écrit pour le grand public. Actuel-
lement, l’excès louable de transparence aboutit à rendre accessible
une information parfois très volumineuse, très technique, alarmante,
et peut-être peu informative. La quantité de données peut noyer le
lecteur, voire le rendre incapable de visualiser l’information qu’il

Résumé – Les crises récentes qui ont secoué le monde du médicament ont mis en exergue la complexité, les bénéfices et les
risques de la communication sur le médicament. La difficulté de cette communication trouve son origine dans la diversité
des sources d’information et des audiences, la crédibilité des communicants, la difficulté à communiquer l’incertitude scien-
tifique et le principe de précaution. Ce dernier est influencé par des perceptions et des tolérances variables au risque. On
observe globalement un manque de formation au risque et un refus de la société actuelle de tout risque. La communication
sur le médicament est soumise à des contraintes légales ou réglementaires, utilise souvent des outils et des messages non adap-
tés à l’audience et méconnait souvent les méthodes de communication. Pour sortir de cette spirale, il convient de coordonner
l’information disponible en renforçant le portail unique d’information sur les médicaments et coordonner la communication
entre les autorités avec un porte parole unique. Un effort particulier doit être fait sur la formation au bon usage et au risque
des médicaments que ce soit à l’intention de la population générale et des patients mais aussi à l’intention des professionnels
de santé avec la mise en place d’une plateforme d’enseignement en ligne académique unifiée de formation continue au médi-
cament et à son bon usage.
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