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RESUMEN ABSTRACT

Los factores ocupacionales estresantes conducen al
trabajador a actitudes y conductas negativas que le
producen insatisfaccién laboral, tensién, propensién al
abandono, o un desempefio bajo en la actividad
laboral. Por el contrario, la satisfaccién laboral consiste
en el ajuste entre lo que el individuo espera de su
trabajo, y lo que consigue de éste.

En este articulo se lleva a cabo una revisién tedrica
sobre el estrés ocupacional, y se describen aspectos
relacionados con el mismo, como organizacién, ritmos,
horarios y carga de trabajo, y fatiga laboral. Asi mismo,
se abordan sindromes especificos de estrés en el trabajo,
como el sindrome de agotamiento psiquico o de
quemado, y el sindrome de hostigamiento psicoldgico.
También se revisan los factores psicosociales y su relacién
con el trabajo, asf como los aspectos de la personalidad del
trabajador implicados en el estrés. Finalmente, se destaca
la importancia del apoyo social para el control del estrés.
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The occupational stress factors make the worker adopt
negative attitudes and behaviours which leads to work
dissatisfaction, it makes them tense and more likely to
leave their job with low job performance. Alternatively
the work satisfaction consists of adapting the job to the
expectations of the individual and the steps he takes to
make them happen. A theoretical revision takes part in
this article and the different aspects concerning this subject
are described, like organisation, lifestyle, schedules, job
quantity and job tiredness. Likewise, specific stress
syndromes concern with the job, like burnout syndrome
and mobbing.

Psychosocial factors and their relation ship with their job
are also looked at, as the worker personality aspects
concerning stress. Finally, the importance of the social
support to control stress is highlighted.
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INTRODUCCION

El estudio de los factores de estrés en el dmbito laboral
y relativos a las diferentes profesiones, suele realizarse
atendiendo a los factores organizacionales y laborales'.
En el émbito organizacional, segiin Bravo et al” las fuen-
tes de estrés cominmente citadas por los estudiosos del
tema han sido el conflicto, la ambigiiedad del rol, la so-
brecarga, la infrautilizacién de las habilidades, los re-
cursos inadecuados, la escasa participacién, y el clima la-
boral. Estos factores estresantes predicen una serie de
efectos actitudinales y conductuales negativos, como por
ejemplo; la insatisfaccién laboral, la tensién, la propen-
sién al abandono, o un desempefo bajo. También hay
estudios epidemioldgicos que consideran el paro labo-
ral prolongado como un estresor crénico, que afecta no
solo el dmbito psicoldgico, sino que, por ejemplo, ante
la pérdida de los salarios, también repercute en dietas
alimenticias inadecuadas y déficit inmunoldgico®.

Por el contrario, la satisfaccién laboral, definida como
un estado emocional positivo o placentero resultante de
la percepcién subjetiva de las experiencias laborales del
sujeto, considera la satisfaccién de las necesidades como
un aspecto primordial, y que lleva a conceptualizar la sa-
tisfaccién laboral como el resultado del ajuste entre lo
que el individuo espera de su trabajo, y lo que consigue
de éste’.

Los estudios sobre estrés organizacional analizan el
estrés de rol distinguiendo tres modalidades fundamen-
tales: conflicto, ambigiiedad y sobrecarga del rol. Por
conflicto de rol se entiende, de manera general, la co-
existencia de exigencias opuestas y dificiles de conciliar,
que se pueden solicitar a la realizacién de un trabajo o
tarea. Respecto a la ambigiiedad del rol, se refiere tanto
a la incertidumbre de las exigencias de la propia tarea y
de los métodos o formas con las que debe ser ejecutada,
como a la ambigiiedad sobre los propios resultados con-
seguidos, de manera que se desconoce si el trabajo se
efecttia conforme a las exigencias requeridas y a las ex-
pectativas puestas en la persona. Esta ambigiiedad, suele
aparecer mayormente en profesionales jévenes, y que
por su inexperiencia desconocen la conducta mds ade-
cuada a seguir en determinados momentos, especial-
mente con mayor demanda. Como sobrecarga de rol,
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se entiende el exceso de trabajo, o la lucha contra los pla-
zos establecidos en el mismo. La falta de tiempo perso-
nal, y que impide llevar a cabo las tareas que deben ser
acometidas, suele ser considerado como un factor cau-
sante de insatisfaccién en la actividad profesional’.

Por otro lado, caracteristicas como la competitividad,
preocupacién por los rendimientos, la urgencia del
tiempo, la hostilidad, y el estar alerta, son variables que
cada dia estdn mds presentes en determinados 4mbitos
profesionales, como sanitarios y docentes, y puestos la-
borales, como directivos o ejecutivoss.

Respecto a las consecuencias del estrés, éste produce
sobre el trabajador modificaciones psicofisicas que alte-
ran sus propiedades vitales y modifican sus comporta-
mientos. Cuando estas alteraciones cambian o impiden
la relacién del trabajador con su entorno, la organiza-
cién también se verd afectada al producirse una dismi-
nucién del rendimiento laboral debido al absentismo
por enfermedad.

En la tabla 1 se mencionan algunas de las alteraciones
fisiolégicas producidas por el estrés.

También existen procesos bioquimicos que generan
estos sintomas y alteraciones. En cualquier caso, de la
gran cantidad de sintomas y alteraciones individuales, se
desprenden: la elevada probabilidad de absentismo la-
boral (que puede repercutir en la organizacién cuando
afecta a personas insustituibles), la disminucién del ren-
dimiento, las actuaciones erréneas, etc.

Asi mismo, y puesto que algunas situaciones de estrés
crénico son dificiles de detectar, resulta conveniente rea-
lizar un andlisis de estrés para evitar consecuencias de-
sastrosas para la organizacin.

CARGA DE TRABAJO

En el dmbito laboral, el termino carga de trabajo se re-
mite a dos concepciones. Por un lado, la carga externa
(relativa al puesto de trabajo propiamente dicho), y por
otro lado la carga interna (relativa al requerimiento que
el trabajo impone al sujeto que realiza la tarea), de ma-
nera que ante un mismo puesto de trabajo, cada indi-
viduo puede responder de forma diferente, segin su
propia capacidad de respuesta. Por lo tanto, la carga re-
sultante siempre opera en términos relativos dependien-
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