Enfermeria Universitaria. 2016;13(2):99-106

TS MO0 ATON 57

EnlErmeria

Universitaria

www.elsevier.es/reu

ARTICULO DE INVESTIGACION

Disefio de un instrumento para evaluar el proceso @CmssMark
de enlace de turno de enfermeria

A.M. Yanez-Corral®* y R.A. Zarate-Grajales®

@ Programa de Maestria en Enfermeria, Universidad Nacional Auténoma de México, Sede Culiacdn, Culiacdn, Sinaloa, México
b Coordinacién de Investigacion, Escuela Nacional de Enfermeria y Obstetricia, Ciudad de México, México

Recibido el 11 de agosto de 2015; aceptado el 2 de marzo de 2016
Disponible en Internet el 5 de abril de 2016

PALABRAS CLAVE Resumen A partir de la importancia que actualmente tiene la seguridad del paciente, se ha
Proceso de enlace de identificado que realizar con calidad los enlaces de turno contribuye a la prevencion de eventos
turno; adversos, ya que favorece la comunicacion y coordinacion entre los equipos de salud, asimismo
Seguridad del mejora la continuidad del cuidado.

paciente; Objetivo: Disenar un instrumento, para evaluar la calidad del proceso de enlace de turno que
Validacion de realiza enfermeria.

instrumento; Métodos: Se llevo a cabo un estudio cuantitativo, transversal; se aplicaron 42 guias de obser-
Investigacion en vacion, el instrumento de medicion incluye 4 apartados: datos sociodemograficos, aspectos
administracion de organizativos, entrega recepcion de pacientes (con 3 subdimensiones) y observaciones. La vali-
enfermeria; dacion se realizd mediante la técnica de juicio de expertos, aplicacion de coeficiente kappa de
México Cohen y Kuder Richardson, se obtuvieron resultados de indices de validacion suficiente para su

utilizacion.

Resultados: El instrumento denominado «Evaluacion de la calidad del proceso de enlace de
turno de enfermeria», Yanez y Zarate 2014, tuvo un resultado satisfactorio en validez de con-
tenido, de acuerdo a la guia utilizada por los expertos participantes. Respecto a la concordancia
entre observadores obtuvo k=0.92, y una consistencia interna de r=0.93.

Conclusiones: El instrumento presentado cuenta con la validez y confiabilidad suficientes para
ser aplicado en la poblacion para la cual fue disefado. La estandarizacion y la incorporacion de
aspectos de seguridad del paciente, en el proceso de enlace de turno de enfermeria, contribuyen
en la prevencion de eventos adversos y aseguran la calidad en el cuidado.
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Introduccion

Design of an instrument for assessing time link process of nursing

Abstract Considering the highest importance of patient security, it is certain that adequate
nurse-shifting contributes to preventing adverse events, as it favors communication and coor-
dination among health teams, while promoting continuity of care.

Objective: To design an instrument to assess the quality in the nurse-shifting process.
Methods: A quantitative transversal study was performed using 42 observation guides. The
measurement instrument covers 4 areas: social and demographic data, organization issues,
patient delivery and reception (with 3 sub-dimensions), and observations. Validation was per-
formed through the expert-judge technique and calculating Cohen and Kuder Richardson Kappa
coefficients.

Results: The instrument, named «Assessment of the quality in the process of nursing shifting»,
Yanez and Zarate, 2014, had a satisfactory content validity result according to the experts
participating. The observers concordance was k=0.92 with internal consistency of r=0.93.
Conclusions: The instrument has enough validity and reliability to be used with the target
population. The standardization of the nurse-shifting process contributes to preventing adverse
events, and assuring quality of care.
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Desenho de um instrumento para avaliar o processo de passagem de turno
de enfermagem

Resumo A partir da importancia que atualmente tem a seguranca do paciente, tem-se iden-
tificado que realizar com qualidade as passagens de turno contribui a prevencao de eventos
adversos, ja que favorece a comunicacao e coordenacao entre as equipes de saude, assim
mesmo melhora a continuidade do cuidado.

Objetivo: Desenhar um instrumento para avaliar a qualidade do processo de passagem de turno
que realiza a enfermagem.

Métodos: Realizou-se um estudo qualitativo, transversal, aplicaram-se 42 guias de observacao,
o instrumento de medicado inclui 4 apartados: dados socio demograficos, aspectos organi-
zativos, entrega recepcao de pacientes (com 3 sub dimensdes) e observacdes. A validacao
realizou-se mediante a técnica do julgamento de experientes, aplicacao do coeficiente Kappa
de Cohen e Kuder Richardson, obtiveram-se resultados de indices de validacao suficientes para
sua utilizacao.

Resultados: O instrumento denominado «Avaliacao da qualidade do processo da passagem
de turno de enfermagem», Yanez e Zarate 2014, teve um resultado satisfatorio em validade de
conteldo, conforme a guia utilizada pelos participantes experientes. Respeito a concordancia
entre observadores obteve k=0.92 e a consisténcia interna de r=0.93.

Conclusées: O instrumento apresentado conta com a validade e confiabilidade suficientes para
ser aplicado na populacdo para a qual foi desenhado. A estandardizacdo e a incorporacao
de aspectos de seguranca do paciente, no processo da passagem de turno de enfermagem,
contribuem na prevencao de eventos adversos e seguram a qualidade no cuidado.
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primer lugar la preparacion de aspectos organizativos rela-
cionados con la identificacion de la informacion necesaria y

Los enlaces de turno son esenciales en enfermeria. Consis-
ten en transferir la responsabilidad de los pacientes a otro
profesional, con base en la comunicacion sobre aspectos
relevantes de la atencion; contribuyen en gran medida a
la continuidad del cuidado y coadyuvan a la seguridad del
paciente, ya que pueden ser utilizados en la prevencion de
eventos adversos. El enlace de turno incluye varias fases: en

relevante del paciente, previa al enlace de turno, asimismo,
la entrega-recepcion de cada uno de los pacientes y final-
mente el cierre que incluye las observaciones importantes
del turno saliente.

Ante el gran reto de brindar cuidados de calidad, el
personal de enfermeria fija los objetivos de la gestion, enfo-
cados en la mejora continua. En particular, la Organizacion
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