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Resumen
Introducción:  La  evaluación  del  cuidado  se  ha  convertido  en  un  indicador  de  calidad  para  la
práctica  de  enfermería,  sin  embargo,  debido  a  la  escasez  de  instrumentos  que  consideren  la
perspectiva  de  la  enfermera  y  no  solo  del  usuario,  es  necesario  contar  con  una  herramienta
que evalúe  la  percepción  de  los  comportamientos  de  cuidado  que  las  enfermeras  ofrecen  en  la
práctica hospitalaria  para  mejorar  los  procesos  de  calidad  y  calidez.
Objetivo:  Validar  y  adecuar  la  versión  en  español  del  Caring  Behaviors  Assessment,  para  obte-
ner una  primera  versión  que  pueda  evaluar  los  comportamientos  del  cuidado  otorgado  en  una
población  de  enfermeras  mexicanas  de  un  hospital  de  segundo  nivel  de  atención.
Metodología:  Diseño  descriptivo,  transversal  y  de  proceso.  Muestreo  por  conveniencia,  la  mues-
tra estuvo  integrada  por  83  enfermeras  mexicanas  de  un  ambiente  hospitalario.
Resultados:  El  índice  de  validez  de  contenido  fue  igual  a  0.96.  El  coeficiente  en  la  escala  general
fue de  �  =  0.96,  por  subescalas  osciló  entre  0.75  y  0.86  respectivamente.  El  análisis  factorial
mostró una  varianza  explicada  del  72%  para  el  primer  factor.
Conclusión:  La  primera  versión  del  instrumento  que  se  adecuó  para  valorar  la  percepción  del
cuidado otorgado  por  enfermería  mostró  una  validación  y  consistencia  interna  aceptables,  por
tanto, se  considera  una  herramienta  útil  en  la  evaluación  de  cuidados  de  enfermería  que  puede
llegar a  contribuir  a  mejorar  estándares  de  calidad  de  los  servicios  desde  el  punto  de  vista
humanístico.
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Validation  and  standardization  of  the  instrument:  Assessment  of  the  provided  caring
behaviors  in  Mexican  nurses

Abstract
Introduction:  The  assessment  of  care  has  become  a  quality  indicator  in  the  nursing  practice,
however,  due  to  the  few  instruments  which  consider  the  perspective  of  nurses,  not  only  that
of the  user,  and  in  order  to  improve  the  quality  of  care,  it  is  important  to  rely  on  a  tool  which
assesses the  perceived  caring  behaviors  that  nurses  provide  within  the  clinical  practice.
Objective:  To  validate  and  adequate  the  version  in  Spanish  of  the  Caring  Behaviors  Assessment
in order  to  establish  a  first  draft  which  can  be  used  to  assess  the  provided  caring  behaviors  of
a population  of  Mexican  nurses  at  a  hospital  of  second  level  of  attention.
Methodology:  This  is  a  study  with  descriptive,  transversal,  and  process  design,  which  uses
sampling by  convenience.  The  sample  included  83  Mexican  nurses.
Results:  The  content  validity  index  turned  out  to  be  0.96.  The  coefficient  in  the  general  scale
was �  =  .96,  and  those  of  the  sub-scales  ranged  from  .75  to  .86  respectively.  The  analysis  of
factors indicated  a  72%  of  the  total  variance  explained  by  the  first  factor.
Conclusion:  The  first  version  of  the  adapted  instrument  showed  acceptable  validity  and  con-
sistency, and  therefore  was  considered  a  useful  tool  for  the  assessment  of  perceived  provided
nursing care,  which  can  contribute  to  the  improvement  of  the  standards  of  health  services  from
the humanistic  point  of  view.
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Validação  e  estandardização  do  instrumento:  avaliação  dos  comportamentos  de  cui-
dado  outorgado  em  enfermeiras  mexicanas

Resumo
Introdução:  A  avaliação  do  cuidado  virou  um  indicador  de  qualidade  para  a  prática  de  enferma-
gem, porém,  devido  à  escassez  de  instrumentos  que  considerem  a  perspectiva  da  enfermeira  e
não só  do  usuário,  é  necessário  contar  com  uma  ferramenta  que  avalie  a  percepção  dos  com-
portamentos  de  cuidado  que  as  enfermeiras  oferecem  na  prática  hospitalar  para  melhorar  os
processos de  qualidade  e  cordialidade.
Objetivo:  validar  e  adequar  a  versão  em  espanhol  do  Caring  Behaviors  Assessment,  para  obter
uma primeira  versão  que  possa  avaliar  os  comportamentos  do  cuidado  outorgado  na  população
de enfermeiras  mexicanas  de  um  hospital  de  segundo  nível  de  atenção.
Metodologia:  Desenho  descritivo,  transversal  e  de  processo.  Amostragem  por  conveniência,  a
amostra esteve  integrada  por  83  enfermeiras  mexicanas  de  um  ambiente  hospitalar.
Resultados:  O  índice  de  validade  de  conteúdo  igual  a  0.96.  O  coeficiente  na  escala  geral  foi  de
� =  96,  por  sub-escalas  variou  entre  .75  e  .86  respetivamente.  A  análise  fatorial  mostrou  uma
variância  explicada  do  72%  para  o  primeiro  fator.
Conclusão:  A  primeira  versão  do  instrumento  que  se  adequou  para  valorizar  a  percepção  do
cuidado conferido  por  enfermagem,  mostrou  uma  validade  e  consistência  interna  aceitáveis,
portanto,  considera-se  uma  ferramenta  útil  na  avaliação  de  cuidados  de  enfermagem  que
pode chegar  a  contribuir  a  melhorar  padrões  de  qualidade  dos  serviços  desde  o  ponto  de  vista
humanístico.
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Introducción

El  cuidado  ha  estado  inmerso  en  la  literatura  de  enfermería
como  punto  central,  que  se  expresa  como  el  ejercicio  de
una  habilidad  humana  y  una  habilidad  de  cuidar1.  Por  otro
lado,  está  considerado  como  una  actividad  que  concierne  a

todos  los  profesionales  de  la  salud;  sin  embargo,  enferme-
ría  es  la  que  destina  más  esfuerzo,  tiempo  y  dedicación  a
los  cuidados2. La  noción  de  cuidado  ha  sido  considerada  la
esencia  y  la  base  de  la  enfermería  profesional,  dado  que  se
reconoce  al  cuidado  humano  como  el  objeto  de  estudio  y
práctica  de  la  enfermería  profesional3,4.
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