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Resumen
Introducción:  La  familia  del  paciente  en  estado  terminal  se  convierte  en  un  elemento  terapéu-
tico esencial  para  aliviar  el  sufrimiento  de  este,  por  tal  motivo  los  profesionales  de  enfermería
deben garantizar  que  las  familias  se  encuentren  preparadas  y  dispuestas  para  proporcionar  el
acompañamiento necesario.
Objetivo:  Identificar  la  importancia  de  la  comunicación  del  profesional  de  enfermería  con  la
familia del  paciente  que  se  encuentra  al  final  de  la  vida.
Desarrollo:  El  cuidado  de  los  pacientes  y  sus  familias  al  final  de  su  vida  requiere  que  el
profesional  de  enfermería  desarrolle  y  fortalezca  competencias  emocionales  que  le  permi-
tan comprender  el  proceso  de  la  comunicación  terapéutica,  sus  características  y  la  forma  de
aplicarlo  en  la  práctica  diaria.
Conclusión:  El  profesional  de  enfermería  debe  reconocer  que  el  proceso  de  comunicación  tera-
péutica convendrá  desarrollarse  de  forma  transversal  en  el  cuidado,  fundamentado  en  el  propio
conocimiento,  la  relación  de  ayuda  y  escucha  activa.  Esta  escucha  es  esencial  porque  pretende
devolver a  los  miembros  de  la  familia  su  estabilidad  emocional  y  cohesionarla  como  elemento
terapéutico  que  contribuye  a  aliviar  el  sufrimiento  del  paciente  y  acompañarlo  en  el  proceso
de morir.  Con  lo  anterior  se  logrará  mejorar  las  habilidades  del  profesional  y  la  calidad  de  la
comunicación.
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Nursing  professional  communication  with  the  family  of  the  terminal  patient

Abstract
Introduction:  The  family  of  the  terminal  patient  is  an  essential  therapeutic  element  while
relieving the  patient’s  suffering;  and  thus,  nursing  professionals  should  promote  that  families
are prepared,  and  willing,  to  provide  the  necessary  companionship  to  the  terminal  patient.
Objective:  To  identify  the  importance  of  the  communication  between  the  nursing  professionals
and the  family  of  the  terminal  patient.
Development:  Caring  patients  and  their  families  requires  that  nursing  professionals  develop  and
strengthen  emotional  competencies  to  understand  the  process  of  therapeutic  communication
and implement  it  in  their  daily  practice.
Conclusion:  Nursing  professionals  should  acknowledge  that  the  therapeutic  communications  in
care must  develop  transversally,  and  that  this  process  is  founded  on  knowledge,  supporting
relationship,  and  active  listening.  This  particular  form  of  listening  is  essential  because  it  has
the purpose  to  re-establish  the  family’s  emotional  stability  so  that  this  is  re-directed  as  a
therapeutic  element  which  can  contribute  to  relieving  the  suffering  of  the  terminal  patient  in
his/her last  moments.  With  the  above,  it  will  be  achieved  an  improvement  in  professional  skills
and communication  quality.
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A  comunicação  do  profissional  de  enfermagem  com  a  família  do  paciente  que  se  encon-
tra  ao  final  da  vida

Resumo:
Introdução:  A  família  do  paciente  em  estado  terminal  vira  em  um  elemento  terapêutico  essen-
cial para  aliviar  o  sofrimento  deste,  por  tal  motivo,  os  profissionais  de  enfermagem  devem
garantir  que  as  famílias  se  encontrem  preparadas  e  dispostas  para  proporcionar  o  acompanha-
mento necessário.
Objetivo:  Identificar  a  importância  da  comunicação  do  profissional  de  enfermagem  com  a  famí-
lia do  paciente  que  se  encontra  no  final  da  vida.
Desenvolvimento:  O  cuidado  dos  pacientes  e  as  suas  famílias  no  final  da  sua  vida,  requer  que  o
profissional  de  enfermagem  desenvolva  e  fortaleça  competências  emocionais  que  lhe  permitam
compreender  o  processo  da  comunicação  terapêutica,  suas  caraterísticas  e  a  forma  de  aplicá-lo
na prática  diária.
Conclusão:  O  profissional  de  enfermagem  deve  reconhecer  que  o  processo  de  comunicação
terapêutica  deve  desenvolver-se  de  forma  transversal  no  cuidado,  fundamentando  no  próprio
conhecimento,  a  relação  de  ajuda  e  escuta  ativa.  Esta  escuta  é  essencial  porque  pretende  devol-
ver aos  membros  da  família  sua  estabilidade  emocional  e  de  coesão  como  elemento  terapêutico
que contribui  a  aliviar  o  sofrimento  do  paciente  e  acompanhá-lo  no  processo  de  morrer.  Em
relação a  isto,  se  atingirá  melhorar  as  habilidades  do  profissional  e  a  qualidade  da  comunicação.
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«Quiero  que  mis  palabras  digan  lo  que  yo  quiero  que  digan
y  que  tú  las  oigas  como  yo  quiero  que  las  oigas». Pablo
Neruda

Introducción

El  objetivo  de  este  artículo  es  identificar  la  importancia
de  la  comunicación  terapéutica  del  profesional  de  enfer-
mería  con  la  familia  del  paciente  que  se  encuentra  al  final
de  la  vida.  El  cuidado  en  esta  última  fase  del  ciclo  vital  se
orienta  a  la  persona,  puede  oscilar  desde  unos  pocos  días

hasta  muchos  meses,  según  la  situación  del  paciente  y  sus
enfermedades  de  base.  El  encuentro  con  los  pacientes  y
sus  familias  requiere  que  el  profesional  de  enfermería  que
va  a  proporcionarle  un  cuidado  integral  demuestre  no  solo
capacitación  técnica,  sino  una  serie  de  competencias  emo-
cionales  y  humanas,  para  desarrollar  actitudes  empáticas
y  sensibles  que  permitan  proporcionar  un  acompañamiento
capaz  de  identificar  y  satisfacer  las  necesidades  físicas,
emocionales,  sociales  y  espirituales  de  los  2  sujetos  de
cuidado:  el  paciente  y su  familia,  y  es  ahí  donde  la  comuni-
cación  se  convierte  en  un  aspecto  esencial;  esta  no  es  un  fin
en  sí  mismo,  sino  un  medio,  fundamental  para  una  relación
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