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PALABRAS CLAVE Resumen

Educacion en Objetivo: Comprender el significado que las enfermeras otorgan a la educacion para el cuidado
enfermeria; del paciente en proceso de fallecer.

Cuidado terminal; Metodologia: Estudio cualitativo con enfoque etnografico, 23 participantes, realizado en Mede-
Cuidados paliativos al llin, Colombia de diciembre de 2012 a noviembre de 2013. Se usaron herramientas etnograficas.
final de la vida; Se obtuvo saturacion teérica con 23 entrevistas.

Investigacion Resultados: La educacion de las enfermeras para afrontar la muerte y el cuidado del paciente
cualitativa; moribundo y sus familiares fue incompleta e insuficiente.

Colombia Conclusion: La formacion de las enfermeras en esta area podria resultar en la humanizacion del

cuidado, porque les brinda herramientas para actuar de manera reflexiva y les permite afrontar
la muerte. El cuidado del paciente moribundo significa para las enfermeras una obligacion que
deben asumir con pocas herramientas obtenidas durante su educacion.
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The importance attributed by nurses to training in the care of terminal patients

Abstract

Objective: To understand the importance which nurses attribute to education on the care of
terminal patients.

Methodology: Qualitative study with an ethnographic focus, with 23 participants, carried out
in Medellin, Colombia from December 2012 to November 2013. Ethnographic tools were used.
Theoretical saturation was reached with 23 interviews.

Results: The education which nurses receive to face the care of the dying patient, as well as
the situation of his/her family, was incomplete and insufficient.

Conclusion: The training of nurses in this area could further humanize the care process since
these tools allow them to act reflexively while facing death. The care of terminal patients is
an obligation that the nurses must handle with limited educational preparation.
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Significado atribuido pelas enfermeiras para o cuidado do paciente terminal

Resumo

Objetivos: O objetivo € compreender o significado que as enfermeiras concedem a educacao
no cuidado do paciente em processo terminal.

Metodologia: estudo qualitativo com abordagem etnografica, 23 participantes, realizado em
Medellin, Colémbia, de dezembro de 2012 até novembro de 2013. Usaram-se ferramentas
etnograficas. Obteve-se saturacao tedrica com 23 entrevistas.

Resultados: A educacao das enfermeiras para confrontar a morte e o cuidado do paciente
terminal e dos familiares foi incompleta e insuficiente.

Conclusdo: A formacdo das enfermeiras nesta area poderia resultar na humanizacao do cui-
dado, porque oferece-lhes ferramentas para agir de forma reflexiva e permite-lhes confrontar
amorte. O cuidado do paciente terminal significa para as enfermeiras uma obrigacao que devem
assumir com as poucas ferramentas obtidas durante a educacao.
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Introduccion

Es importante partir del hecho de que la responsabilidad
primordial de la enfermera sera para con las personas que
necesiten cuidados’, el cuidado en todo el ciclo vital es su
razon de ser y su ideal moral’. Para Watson?®, este se basa
en un conjunto de valores altruistas universales, incluida la
bondad, la empatia, el compromiso y el amor a uno mismo y
a los otros, en esta medida, «las enfermeras buscan con-
tinuamente las mejores acciones de cuidado»*, para los
sujetos de cuidado, con lo que buscan tener competencia
ética clinica centrada en la posibilidad de tener una practica
asistencial reflexiva y responsable; en este sentido, segun
Watson® las enfermeras necesitan herramientas para ejercer
un cuidado profesional con ciencia, ética y estética. Desde
esta perspectiva, el ser de la enfermera es el cuidado refle-
xivo y responsable, y su quehacer se lleva a cabo mediante
la interaccion.

La enfermeria tiene complejidades cientificas, artisti-
cas, humanisticas, éticas y técnicas, por ello ofrece vias
para todas las dimensiones del profesional’. Segin Carri-
llo Algarra et al.”, «el paciente necesita de la atencion de
una enfermera que al formarse competentemente estara en

la capacidad de brindarle una respuesta emocional, fisiolo-
gica y oportuna a sus necesidades», para hacerlo necesita
conocimientos®, pero también para afrontar las situaciones
del cuidado.

Este articulo parte del concepto de educacion como la
incorporacion ordenada de bienes culturales con vistas a su
comprension y transformacion, de esta manera esta relacio-
nada con todas las cuestiones que afectan a la vida humana
como vida en sociedad’, por tanto, va mas alla de la forma-
cion en competencias, para incluir la interaccion.

El problema que aborda este trabajo considera una serie
de caracteristicas de las acciones de enfermeria® identifica-
das en la exploracion bibliografica, en la observacion y en
la experiencia laboral de la investigadora y que hablan de
un comportamiento de huida, ansiedad o indiferencia hacia
los pacientes y familiares, ya que en el modelo médico occi-
dental la muerte es considerada como un absoluto fracaso®;
también segun Chocarro® por la falta de formacion profesio-
nal al respecto de cuidados paliativos.

a Se refiere al hombre o mujer que ejerce la enfermeria de manera
profesional.
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