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Resumen
Objetivos: General: determinar la prevalencia y los factores relacionados con el burnout entre
los profesionales de enfermeria.

Especificos: comparar los niveles de burnout entre los profesionales de las unidades de salud
mental con el resto de servicios.
Material y método: Particip6 un grupo de 52 enfermeros: 32 de salud mental (SM) y 20 enfer-
meros de otra unidad del mismo hospital (NSM). Se diseid un cuaderno de recogida de datos
que incluia: variables sociodemograficas y 3 cuestionarios (escala de apoyo social percibido,
Maslach Burnout Inventory y un tercero sobre satisfaccion laboral).
Resultados: La tasa de participacion fue del 80% frente al 50% respectivamente. Un 66,6% de
las enfermeras se encuentran quemadas en su trabajo (con un factor fuera de la normalidad) o
muy quemadas (2 o 3 factores alterados).
Conclusiones: En ambos grupos la prevalencia de cansancio emocional fue del 58,5%, 59% de
despersonalizacion y un 65% de baja realizacion personal. Se ha encontrado que la falta de
formacion esta relacionada con mayor cansancio emocional (p <0,004) y menor realizacion per-
sonal (p < 0,025). Se ha observado igualmente que existe relacion significativa entre satisfaccion
y participacion-supervision, y el hecho de realizar reuniones periddicas de equipo (p <0,05).
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Burnout in nursing: Prevalence and related factors in a hospital environment

Abstract
Objectives: General: To determine the prevalence and factors associated with burnout among
nurses.

Specific: To compare the levels of burnout among nursing professionals in mental health units
with those in other departments.
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Material and method: A group of 52 nurses participated in the study, of whom 32 were nurses
from mental health (MH) and 20 nurses from other units in the same hospital (NSM). A case
report included data designed with sociodemographic variables, and 3 questionnaires (scale
of perceived social support, Maslach Burnout Inventory, and a third questionnaire about job
satisfaction).

Results: The participation rate was 80% and 50%, respectively. Occupational burnout (with
1 factor outside of normal) or severe burnout (2 or 3 abnormal factors) was reported in 66.6%
of nurses.

Conclusions: In both groups, the prevalence was 58.5% for emotional exhaustion, 59% for deper-
sonalisation, and 65% for low personal accomplishment. It was found that the lack of training
is related to greater emotional exhaustion greater (p<.004), and reduced personal accomplish-
ment (p<.025). It was also been observed that there is relationship between satisfaction and
participation-monitoring and the fact of having regular team meetings.

© 2014 Sociedad Espaiiola de Enfermeria Neuroldgica. Published by Elsevier Espana, S.L.U. All

rights reserved.

Introduccion

El sindrome de burnout ha sido estudiado durante mas de
3 décadas. Una de las definiciones mas ampliamente descri-
tas es la de Maslach y Jackson, que lo conceptualizan como
un sindrome caracterizado por la existencia de cansancio
emocional, despersonalizacion y baja realizacion personal.
Se presenta en profesionales que desempenan funciones vin-
culadas con la relacion de ayuda'.

Este sindrome es, junto con la insatisfaccion laboral,
un riesgo profesional muy extendido entre el personal
que presta sus servicios en las instituciones de salud, donde
guardaria una estrecha relacion con las condiciones de
trabajo?™. Asi, no es probable conseguir que una persona
realice un trabajo con calidad y eficacia si no se encuentra
satisfecha durante su realizacion o con los resultados del
mismo°.

El sindrome de burnout, o de desgaste profesional, tiene
consecuencias perjudiciales para los profesionales y sus
pacientes. También se percibe en la organizacion de una
manera preocupante por medio de insatisfaccion y pér-
dida de la calidad laboral, falta de atencion a los usuarios,
conflictos con los companeros, absentismo o abandono del
puesto de trabajo.

El trabajo en enfermeria se ha considerado como una
fuente potencial de burnout. Particularmente, los cuidados
en salud mental (SM) son un modo especial de cuidar, carac-
terizados por procurar una atencion integral al paciente
psiquiatrico y a su familia mediante el trabajo especializado
de un equipo interdisciplinar®.

En la bibliografia sobre burnout y SM se repite lo sucedido
con el desgaste profesional en conjunto: se han realizado
pocos estudios empiricos o se limitan a revisar estudios rea-
lizados en otras areas, extrapolando a esta especialidad las
conclusiones obtenidas en otros ambitos, como la enferme-
ria en general o las profesiones relacionadas con la salud.

Como se ha detallado, cuando se habla de sindrome
de desgaste y de estrés profesional en una especialidad,
se deben tener en cuenta otros factores ajenos al trabajo,
que pueden influir en los resultados del estudio, como facto-
res culturales, tipo de recursos o el instrumento de medida.

En psiquiatria existen factores que pueden predisponer
(exposicion al sufrimiento, formacion insuficiente) o prote-
ger (trabajar en equipo) de este sindrome. Tradicionalmente
se han estudiado también factores de apoyo de burnout,
como son una mayor satisfaccion laboral, procedente del
estilo de trabajo donde prima un abordaje integral y que
permite un mayor contacto con los pacientes®.

Ademas, el burnout puede exacerbarse entre los pro-
fesionales de un equipo concreto cuando hay ausencia de
soporte emocional, dificultades internas o problemas de
tipo organizativo, favorecido mas aln con la actual crisis
econdmica’.

El estudio que se presenta a continuacion forma parte de
otra investigacion sobre burnout en profesionales médicos?,
y se llevo a cabo con el fin de:

Objetivos

General: determinar la prevalencia y los factores relaciona-
dos con el burnout entre los profesionales de enfermeria.

Especificos: comparar los niveles de burnout entre los
profesionales de las unidades de salud mental con el resto
de servicios.

Material y método
Diseno
Estudio analitico transversal.

Poblacion de estudio

Se estudian 2 grupos de enfermeros del Hospital Reina Sofia
(Cordoba), comparables en cuanto a edad y sexo (tras aplicar
previamente las pruebas «t» de Student y Chi cuadrado). Se
realizo con un total de 354 profesionales. El tamafio mues-
tral se calculé con una precision del 11,974%, una proporcion
esperada del 35% de burnout y un nivel de confianza del
95% (efecto de disefo: 1). La muestra estuvo compuesta por
52 profesionales: 32 de la unidad de salud mental (SM) y
otro grupo (NSM) de 20 enfermeros (cardiologia) mediante
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