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Resumen

. . . . L, i Descriptores:
Existen muchas opiniones del impacto de la media y desviacién estandar del

tiempo de entrega, al igual que de la demanda, en el costo del inventario. * inventario de seguridad
Este estudio presenta un andlisis de dos articulos, uno con distribucién de * tiempo de adelanto
probabilidad normal y el otro con distribucién uniforme, para diferentes va- * costo del inventario
lores del nivel de servicio, identificando cudles variables tienen mayor in- * punto de reorden
fluencia en dicho costo. Para el producto con distribucién normal, las dos * demanda del tiempo de
variables significativas por su impacto son, en primer lugar, la desviacion entrega

estandar del tiempo de entrega y, en segundo lugar, la media de la deman-
da. Para el articulo con distribucién uniforme, resultaron significativas las
cuatro variables, la media y desviacion estandar tanto de la demanda como
del tiempo de entrega, en donde las de mayor impacto son la media de la
demanda y la desviacién estandar del tiempo de entrega, lo que vari6 con el
nivel de servicio que se manejé. En todos los casos, el costo del inventario
vari6 linealmente con la desviacion estandar del tiempo de entrega. Los re-
sultados obtenidos no cambian con la estructura de costos del inventario, en
particular el de faltantes y de mantenimiento del inventario, que son los que
definen el nivel de servicio. Para el manejo del inventario se recomienda se-
leccionar un proveedor que ofrezca un tiempo de entrega razonable con mi-
nima variabilidad.
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Abstract

There are many perspectives about the impacts of the mean and standard deviation
of both the demand and the lead-time over the inventory cost. Based upon statistical
information, this study presents the results of two analyzed items: one with normal
probability distribution and the other with uniform distribution for different values
of the level of service, identifying which of the afore mentioned variables have great-
er influence on the cost. For the item with normal distribution, the variables with the
greater impact were the standard deviation of the lead-time and, to a lesser extent,
the average demand. For the article with uniform distribution, the four variables, i.e.
the mean and standard deviation of both the demand and the lead-time were found
to have an impact, with the average demand and the standard deviation of the lead
time accounting for the greatest impacts, which also varied according to the level of
service used. In all cases analyzed, the cost of inventory varied linearly with the
standard deviation of lead time. The results are not affected by the structure of the
inventory costs, including stock out and inventory maintenance, which are the two
variables defining the level of service. In order to have an optimum inventory man-
agement it is recommended to select a provider offering reasonable lead-time with
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minimum variability.
Introduccién

Actualmente, en la mayoria de las naciones, las Pymes
producen gran parte del producto interno bruto, por
ello es necesario manejar sus recursos de manera efi-
ciente. Este estudio aborda el tema del manejo de los
inventarios, que muchas veces representan un porcen-
taje importante del activo de las organizaciones, por lo
que deben administrarse correctamente.

El tema de los inventarios ha dado lugar a muchos
trabajos de investigacién por parte de académicos y
empresarios, buscando que cumplan funciones a un
costo minimo.

La funcién primordial del inventario es la de pro-
veer articulos de manera suficiente, de modo que si la
demanda aumenta no haya faltantes, ya que represen-
tarian pérdidas en venta y muy posiblemente, una mala
imagen ante los consumidores. Por otra parte, el inven-
tario no debe ser excesivo, ya que su costo de manteni-
miento se elevaria.

La administracién del inventario requiere dos deci-
siones fundamentales:

1. Definir la cantidad de pedido.
2. En qué momento debe hacerse un nuevo pedido.

La mayoria de los modelos de inventarios buscan defi-
nir algunos de los siguientes objetivos (Silver, 2008):

* Minimizar el costo incurrido en su manejo.
* Maximizar los beneficios econémicos, incluyendo
los ahorros por la compra de mayores volimenes.

* Maximizar la tasa interna de retorno sobre la inver-
sion.

* Definir una politica adecuada de la administracién
del inventario.

En la mayoria de los casos, los modelos se han desarro-
llado para cumplir con el primero de dichos objetivos.
Sus principios se apoyan en tres pilares basicos: el ma-
nejo de los inventarios es independiente de otras cues-
tiones administrativas; su funcién principal es la de
amortiguar ante una demanda incierta; y la medida de
desempefio usual es el costo del inventario.

Bixby (2013) propone 5 medidas para reducir el di-
nero desperdiciado en el manejo del inventario:

1. Reducir la variedad de productos, centrandose en
aquellos que el cliente prefiere.

2. Reducir la variedad de tamafios del mismo produc-
to, dejando los que agradan al cliente.

3. Detectar los productos que no se estan moviendo o
los que lo hacen lentamente.

4. Asignar una persona al manejo del inventario y pa-
garle segiin su desempefio.

5. Reducir las mermas por causas diversas.

Sin embargo, Chikan (2007) comenta que hay un cam-
bio de paradigma respecto al manejo del inventario,
que debe aplicarse por las empresas, a fin de seguir
manteniendo su competitividad. Este nuevo paradig-
ma se refiere a que los inventarios son parte integral de
la cadena de valor, estrechamente relacionados con
otras funciones de la organizacién, de modo que sean
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