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PALABRAS CLAVE Resumen

Diabetes; Objetivos: Evaluar la satisfaccion y el impacto sobre el control metabélico a corto plazo del
Telemedicina; seguimiento de la diabetes a través de la pagina web DiabeTIC.

DiabeTIC; Material y métodos: Estudio prospectivo de intervencion no controlado realizado en 32 pacien-
Control metabdlico; tes de 29,7 +9,7 anos de edad (65% mujeres) incorporados a la plataforma de telemedicina
Satisfaccion DiabeTIC entre marzo y septiembre de 2012. Todos los pacientes cumplimentaron en el primer

mes un cuestionario de satisfaccion, analizandose la evolucion del control metabodlico a los 3y
6 meses de seguimiento.

Resultados: En la encuesta de satisfaccion realizada en el primer mes de seguimiento se
obtuvieron las siguientes puntuaciones medias (0 a 10): impresion general con la plataforma:
8,6 +1,8; facilidad de uso: 8,1+ 1,5; navegacion intuitiva: 6,7 4 3,0; utilidad de las medicio-
nes: 9,1 +1,1; importancia de la plataforma en el control de la diabetes: 9,54 0,9; sensacion
de seguridad: 9,5+ 0,8; utilidad de la biblioteca: 9,4 + 1,1; utilidad de los mensajes: 9,1+ 1,4,
y recomendacion de uso de la plataforma: 9,44 0,9. Las concentraciones de hemoglobina glico-
silada mejoraron significativamente a los 6 meses de seguimiento respecto al inicio del estudio
(7,0+£0,8 versus 8,1 +1,9%; p=0,007). Nueve pacientes fueron dados de baja de DiabeTIC antes
de completar 6 meses de seguimiento.

Conclusiones: Los pacientes con diabetes seguidos a través de la pagina web DiabeTIC
comunican un elevado grado de satisfaccion, observandose a corto plazo una evolucion favora-
ble del control metabdlico.
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Metabolic control;
Satisfaction

Patients and methods: A prospective, uncontrolled intervention study was conducted in 32
patients aged 29.7 +£9.7 years (65% female) incorporated to the telemedicine platform Dia-
beTIC between March and September 2012. All patients completed a satisfaction questionnaire
in the first month, and impact on metabolic control was evaluated at three and six months.
Results: In the satisfaction survey conducted in the first month of follow-up, the following
mean scores (0-10) were obtained: overall impression with the platform: 8.6 4 1.8; ease of use:
8.1+ 1.5; intuitive navigation: 6.7 & 3.0; value of measurements: 9.1 4 1.1; importance of the
platform in diabetes management: 9.5+ 0.9; sense of security: 9.5+ 0.8; value of the library:
9.4+ 1.1; value of messages: 9.1+ 1.4, and recommendation to use the platform: 9.4+0.9.
Glycosilated hemoglobin concentrations significantly improved at six months as compared to
study start (7.0+£0.8 versus 8.1+ 1.9; p=0.007). Nine patients were discharged from DiabeTIC
before completing six months of follow-up.

Conclusions: Patients with diabetes monitored through the DiabeTIC website report a high

degree of satisfaction, showing improved metabolic control at short-term follow-up.
© 2012 SEEN. Published by Elsevier Espana, S.L. All rights reserved.

Introduccion

En el afo 2008 la Agencia de Evaluacion de Tecnologias
Sanitarias de Andalucia (AETSA) y el ministerio de Sani-
dad y Consumo publicaron conjuntamente los resultados de
una revision sistematica de la literatura médica y evalua-
cion econdmica cuyo principal objetivo era conocer si la
utilizacion de las tecnologias de la informacion y comu-
nicacion (TIC) podrian mejorar la efectividad, eficiencia
y satisfaccion en el control metabolico de pacientes con
diabetes'. Los autores de este trabajo concluyen que la
telemedicina aplicada al control de la diabetes es efec-
tiva (calidad de evidencia buena), eficiente (calidad de
evidencia de buena a regular) y tiene un alto grado
de satisfaccion para los usuarios (calidad de evidencia
buena), recomendando que las instituciones sanitarias cuen-
ten con la infraestructura necesaria para proveer a los
pacientes con diabetes de las TIC, y que se investigue para
conocer la mejor forma de implementar estas TIC en las
organizaciones sanitarias'.

Dos anos mas tarde el Grupo de Nuevas Tecnologias de la
Sociedad Espanola de Diabetes (SED) publicé un documento
de posicionamiento sobre el uso de la telemedicina aplicada
al control de la diabetes en el cual se describian algunas
caracteristicas y resultados de la utilizacion de la telemedi-
cina en la atencion a pacientes con diabetes, proponiéndose
un decalogo para el uso de los sistemas telematicos en la
atencion diabetoldgica. De forma similar a la AETSA, este
grupo también hace referencia a la necesidad de dispo-
ner de infraestructura especifica para el desarrollo de la
telemedicina’.

A pesar de estas recomendaciones, en nuestro pais
son pocos los centros sanitarios donde se ha implantado
la atencion telematica para personas con diabetes, como
se demuestra por el escaso nimero de comunicaciones
a congresos nacionales y publicaciones referentes a esta
modalidad de atencion®~®. Ademas, la mayoria de estas
publicaciones hacen referencia a perfiles de pacientes muy
concretos, como son las mujeres embarazadas®*, o los por-
tadores de bomba de insulina®-. Por ultimo, la mayoria de
estudios publicados hasta la actualidad sobre telemedicina
y diabetes han utilizado para la transmision de informa-
cion entre pacientes y profesionales el teléfono, mensajeria

corta de telefonia movil (SMS), videoconferencias o correos
electronicos’ 92| siendo muy escasos los trabajos que uti-
lizan paginas web especificamente desarrolladas para la
atencién telematica de pacientes con diabetes®'>~">, Por
este motivo, el objetivo de este trabajo ha sido evaluar la
satisfaccion y el impacto sobre el control metabdlico a corto
plazo en una cohorte de pacientes con diabetes seguidos
a través de la pagina web DiabeTIC, recientemente des-
arrollada en nuestro pais para el seguimiento telematico de
pacientes con diabetes.

Material y métodos

Se ha disefado un estudio piloto de intervencion, pros-
pectivo, abierto y no controlado, en el que se analiza
la satisfaccion y el impacto sobre el control metabo-
lico en una cohorte de pacientes con diabetes seguidos
a través de la plataforma de telemedicina DiabeTIC. Esta
pagina web, desarrollada por Sanofi y Orange, esta espe-
cificamente disefada para el seguimiento de personas
con diabetes, siendo accesible en internet a pacientes
y profesionales desde mediados de 2012 en la direc-
cion https://www.diabeticservicios.es/. Esta pagina web
permite la comunicacion bidireccional a distancia entre pro-
fesionales de la salud y pacientes con diabetes, ofreciendo
la posibilidad de telemonitorizacion de los controles de glu-
cemia, educacion diabetoldgica a distancia, realizacion de
consultas a través de envio de mensajes entre profesiona-
les y pacientes, y creacion y realizacion de encuestas a
distancia. Los profesionales pueden dar de alta a pacien-
tes, asignarlos a grupos y subgrupos concretos (por ejemplo:
«diabetes tipo 1 con bomba») donde estan establecidas
las mediciones a realizar (glucemias, glucemias/insulinas
o glucemias/insulinas/raciones de hidratos de carbono), la
periodicidad de estas mediciones y de las revisiones que
debe hacer el profesional sanitario y establecer el trata-
miento a realizar por el paciente. Una vez dado de alta,
el paciente puede incorporar sus mediciones (glucemias,
dosis de insulina y raciones de hidratos de carbono) a la
plataforma, consultar sus estadisticas, ver y modificar el
tratamiento prescrito por su médico, escribir y consultar
mensajes, ver documentos de la biblioteca y responder a
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