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Objective: The definition of mobbing is imprecise, which causes a number of problems
with a discrimination between the legitimate right of an employer to make behavioral
assessments of their employees on the one hand, and the abuse of such a right on the
other. It is of great importance to resolve the issue in such a way that alleged incidents
of mobbing do not prevent employers from carrying out their legitimate activities, but
also such that solid grounds are provided for employees who wish to seek legal defence.
If an employee suffers from a health disorder linked to mobbing, the issue of compensa-
tion is also at stake. Case report: Based on forensic-psychiatric-psychological assessment
and on the literature available, the report indicates the difficulties that experts face in
their daily practice when evaluating a health disorder that may be caused by mobbing.
Conclusion: The distinction between pre-existing mental abnormalities and those acqui-
red as a result of unlawful practices, involved in mobbing, requires a thorough and in-
depth assessment on the part of forensic psychiatrists and psychologists.
© 2014 Institute of Psychiatry and Neurology. Published by Elsevier Urban & Partner
Sp. z o.0. All rights reserved.
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nieréwnosci, dyskryminacji i konfliktéw w organizacjach
pracy.
W literaturze mozna spotkaé¢ rézne definicje tego pojecia.

Przemoc w miejscu pracy jest powaznym problemem spolecz-
nym wplywajacym niekorzystnie na relacje miedzyludzkie.
Zjawisko to wykracza poza normy wspélzycia spotecznego, to
co$ wiecej niz niekorzystna atmosfera w miejscu zatrudnie-
nia, sporadyczne zlosliwe uwagi, plotki czy tez niesprawied-
liwe traktowanie. Narusza godno$¢ czlowieka, jest Zrédiem

Powszechnie uwaza sie, ze jest to bezpodstawne, uporczywe
i powtarzajace si¢ dreczenie pracownika przez przelozonych
lub wspdlpracownikéw polegajgce na przemocy psychicznej
lub spotecznej [1]. Moscicka i Drabek w swojej pracy przed-
stawily bardziej szczegdlowg definicje tego zjawiska, ktdra
brzmi nastepujgco ,,powtarzajace sie, dlugotrwale, wrogie
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i nieetyczne zachowania wymierzone przeciwko pracowni-
kowi (grupie pracownikéw) i stwarzajgce zagrozenie dla jego
(ich) zdrowia, samopoczucia i statusu zawodowego. Dzialania
te sg prezentowane przez przelozonych lub wspdtpracowni-
kéw i uderzajag w: pozycje zawodows, wizerunek i relacje
spoteczne, oraz polegajg na izolowaniu osoby mobbowanej”
[2] (str. 468). Miedzynarodowa Organizacja Pracy (ILO) okres-
lita zachowania mobbingowe jako msciwe, okrutne i ztosliwe
majgce charakter agresywny. Wedtug Organizacji ,,...mobbing
charakteryzuje sie stalymi, negatywnymi uwagami lub kry-
tyka, spotecznym izolowaniem danej osoby, plotkowaniem
lub rozprzestrzenianiem falszywych informacji” [3] (str. 5).
Zdaniem niektérych autoréw zajmujgcych sie problematyka
mobbingu, powyzsze opisy, jak réwniez inne przytaczane
w literaturze, nie zawierajg pewnych podstawowych elemen-
téw, chociazby nie dotyczg pracownikéw, ktérzy, doswiadcza-
jac przemocy, nie przejawiajg ostrych objawdéw pozwalaja-
cych na stwierdzenie ,,rozstroju zdrowia”, zakltadajg najcze-
Sciej, ze sprawcg zachowan przemocowych jest przetozony
i ze dzialania mobbera sg intencjonalne, a takze nie réznicujg
mobbingu od innych sytuacji stresogennych w miejscu pracy,
ktére powodujg podobne objawy u ofiary [4].

W polskim prawie mobbing zdefiniowany jest w art. 94 §2
Kodeksu pracy, w Swietle ktérego oznacza on ,dzialania lub
zachowania dotyczgce pracownika lub skierowane przeciwko
pracownikowi polegajace na uporczywym i dlugotrwatym
nekaniu lub zastraszaniu pracownika, wywotujace u niego
zanizong ocene przydatnosci zawodowej, powodujgce lub
majgce na celu ponizenie lub o$mieszenie pracownika,
izolowanie go lub wyeliminowanie go z zespotu wspdélpracow-
nikéw” [5]. Z definicji wynika, Ze kluczowsg kwestig dla
ustawodawcy jest ustalenie, na czym polegaly opisywane
zachowania i czy rzeczywiscie mialy one miejsce, tzn. czy
wystepowal mobbing, czy tez nie. Wyktadni powyzszego
artykulu dokonata profesor Wyka, ktéra zwrécita uwage na
kilka istotnych kwestii. Odnoé$nie do sprawcéw mobbingu
wiadomo, ze mogg nimi by¢ pracodawca, ale takze pracownik.
W przypadku jednak gdyby ofiarg bezprawnych zachowan byt
pracodaweca, mielibySmy do czynienia
z mobbingiem w rozumieniu art. 94, a z naruszeniem ddébr
osobistych osoby fizycznej bedacej pracodawca, co szczegd-
towo reguluje kodeks cywilny. Z treéci art. 94 §2 wynika, ze
mobbing oznacza dzialania lub zachowania polegajgce na
uporczywym i dlugotrwalym nekaniu lub zastraszaniu pra-
cownika. Zatem zachowania te mogg polegac¢ takze na niedo-
starczaniu pracy, nieokre$laniu zadan do wykonania. Ponadto
obie przestanki, zaréwno czestotliwo$¢ jak i okres trwania, sg
wymagane przez ustawodawce jako konieczne do zakwalifiko-
wania bezprawnych zachowan jako mobbing. Tak rozumiana
definicja ma zastosowanie w trwajacych juz stosunkach pracy,
wynikajgcych z uméw o prace, umowy o dzielo czy umowy
zlecenie. Wyka zwraca réwniez uwage na niejasnosé
i niedoprecyzowanie uzytych przez ustawodawce opiséw
zachowan jak i ich rozbudowane cele, co w konsekwencji
moze prowadzi¢ do nieusprawiedliwionych interpretacji [6].

Etiologia mobbingu jest zlozona. Podlozem przemocy
W miejscu pracy sg zaréwno czynniki srodowiskowe sprzyja-
jace jej i ukierunkowujgce jej przebieg (zwigzane z organizacjg
firmy i klimatem tam panujgcym), jak i cechy indywidualne
mobbera oraz ofiary, wobec ktérej kieruje swoje bezprawne

wowczas nie

dziatania [6, 7]. Analiza literatury potwierdza, ze podejmo-
wane s przez roznych badaczy préby majace na celu
zidentyfikowanie konkretnych czynnikéw odpowiedzialnych
za pojawienie sie mobbingu. Wydaje sie jednak niemozliwe
stworzenie pelnej sylwetki psychologicznej zaréwno osoby
narazonej na mobbing, jak i sprawcy tych przemocowych
zachowan. Trudno tez szczegdlowo okresli¢ obraz Srodowiska
pracy, ktére moze sta¢ sie miejscem dziatan mobbingowych.
Moscicka i Drabek uwazajg, Ze pojawienie sie zachowan
o charakterze dreczenia psychicznego zalezy od wystgpienia
wielu czynnikéw, z ktérych tylko czes¢ daje sie zaobserwo-
waé, a druga czes¢ jest poza zasiegiem naszego poznania
i zalezy od relacji miedzyludzkich oraz nieformalnych zasad
panujacych w firmie. Po stronie czynnikéw osobowos$ciowych
u ofiar mobbingu zwraca uwage neurotyzm, ktéry przyczynia
sie do lekowego patrzenia na $wiat oraz innych ludzi
i skutkuje niejednokrotnie wycofaniem sie albo zachowaniami
agresywnymi, konfrontacyjnymi. Takie funkcjonowanie moze
prowokowaé u innych dziatania o charakterze mobbingowym
[2]. Jesli chodzi o sprawcéw mobbingu, uwaza sig, ze sg to
ludzie o cechach narcystycznych, przeceniajagcy swoja
warto$§é, ktérzy w zderzeniu z krytyka z otoczenia reagujg
wiekszym gniewem [8]. Autorzy zajmujgcy sie¢ omawiang
problematyka uwazaja, ze to cechy funkcjonalne osoby -
uksztalttowane w wyniku do$wiadczen zyciowych i funkcjono-
wania w sytuacjach spolecznych mogg przyczynia¢ sie do
narazenia na stanie si¢ ofiarg mobbingu. Wéréd nich wyréz-
niajg: brak asertywnosci, niski poziom kompetencji spotecz-
nych, nieumiejetno$¢ radzenia sobie w trudnych sytuacjach,
unikanie sytuacji konfliktowych [2].

Mobbing nie jest dzialaniem jednorazowym, jest rozcia-
gnietym w czasie procesem stopniowej izolacji i narastajacej
agresji [9, 10]. Zrédlem mobbingu jest najczesciej konflikt
z przetozonym, ktéry w efekcie inicjuje przemoc psychiczna,
a dopiero pézniej dolgczajg sie do sprawcy inni wspdtpracow-
nicy. Moze tez zdarzy¢ sie, ze konflikt pojawia sie w grupie
pracownikéw, ktérzy stosujg wobec kolegi rézne formy prze-
mocy. W tej sytuacji z czasem do prze$ladowcéw dotacza
przelozony [11-14]. W poczatkowym etapie osoba jest pozba-
wiana kompetencji decyzyjnych, izolowana przez kolejnych
wspoétpracownikéw. Nie rozmawia sie z nig ani nie pozwala
sie jej samej na nawigzywanie rozmowy. Z czasem nastepuje
atak na jej zycie osobiste, sg to najczesciej plotki majgce na
celu o$mieszenie, zniestawienie. Nastepnie dochodzi do agre-
sji stownej, od grézb do przemocy fizycznej [10, 15].

Zachowania przemocowe stosowane sg zazwyczaj wobec
jednej osoby, co przyczynia sie bezposrednio do odczuwania
przez nig poczucia osamotnienia, niezrozumienia i odrzuce-
nia przez pozostalych pracownikéw. Ofiary mobbingu,
w wyniku nastepstw stosowanych wobec nich réznych form
przemocy, narazone sg na pojawienie sie réznorodnych
zaburzen psychicznych i psychosomatycznych. Ich charak-
ter i przebieg z jednej strony zalezg od rodzaju zagrozen,
nasilenia i czasu trwania, z drugiej za$ od indywidualnego
poziomu odpornosci psychicznej i umiejetnosci radzenia
sobie ze stresem [16]. W poczatkowej fazie pojawiaja sie
béle glowy, brzucha, béle zamostkowe. Nastepnie dolgczajg
trudnosci ze snem, wzrost ci$nienia tetniczego, zaburzenia
koncentracji uwagi, stany lekowe oraz depresyjne. W sytua-
¢ji nieradzenia sobie =z problemem ofiara zaczyna
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