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Resumen El propdsito de este estudio fue describir y entrenar las competencias sociales en un
grupo de estudiantes del area de Ciencias de la Salud. Se valor6 el nivel de habilidad social en
un grupo de estudiantes de Ciencias de la Salud (N = 216; 131 [60,6%] mujeres) con edades com-
prendidas entre los 20 y los 54 anos de edad (M = 33,12; DT = 8,75) antes y después de un entre-
namiento en habilidades sociales utilizando la técnica de juego de roles. Se aplico la interven-
cion solo al grupo experimental. La muestra total presentaba un nivel muy bajo de habilidad
social inicial. El grupo de estudiantes entrenado mejoro su nivel de habilidad social en compa-
racion con el grupo control, sobre todo en autoexpresion en situaciones sociales, expresion de
enfado o disconformidad, y decir “no” y cortar interacciones. Se discute la importancia de las
habilidades sociales en la competencia profesional de los estudiantes del area de salud, y se
plantean perspectivas futuras de interés para investigadores y docentes del area sanitaria inte-
resados en este aspecto.
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Social skills in university students studying Health Sciences (Spain)

Abstract The aim of this study was to describe and train social skills to a group of students in
the field of health sciences. Social skill level was assessed in a group of health science students
(N =216; 131 [60.6%] women) aged between 20 and 54 years (M = 33.12; SD = 8.75) both before
and after training in social skills using the role-playing technique. Intervention alone was ap-
plied to the experimental group. The total sample had a very low level of initial social skills.
The trained students group showed improved social skill level compared to the control group,
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particularly in self-expression in social situations, expressing anger or disagreement, and saying
"no" and ending interactions. The importance of social skills in health students’ professional
competence is discussed, and future considerations of interest to researchers and teachers
working in a health setting and with a stake in this approach are considered.
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Introduccion

Dentro del Espacio Europeo de Educacion Superior (EEES)
muchas profesiones sanitarias adoptan un enfoque basado
en competencias'. La competencia puede definirse como
una integracion de diferentes aspectos como son el conoci-
miento cientifico y la informacion relacionada con el traba-
jo?. Sin embargo, existen otras variables no cognitivas que
afectan al desarrollo de la competencia, como pueden ser
el uso de diferentes habilidades interpersonales?.

El objetivo de la formacion basada en competencias es
que los estudiantes universitarios adopten los principios fun-
damentales de la comunicacion y los conceptos teoricos aso-
ciados para aplicar sus conocimientos en situaciones
profesionales practicas*. Sin embargo, los estudiantes del
area de la salud siguen dando una mayor importancia a las
competencias instrumentales y técnico-sanitarias que a las
competencias interpersonales y sociales en su formacion uni-
versitaria®.

Varios autores han demostrado que determinadas compe-
tencias profesionales, entre ellas las habilidades sociales,
pueden entrenarse utilizando técnicas de simulacion y jue-
gos de rol®’. Asi, las habilidades sociales son tradicional-
mente un aspecto clave en la mejora de las relaciones
entre profesional y usuario en los servicios de salud®. Ade-
mas, un alto nivel de habilidades sociales previene de for-
ma directa la aparicion del sindrome de estrés laboral o
burnout y promueve conductas mas saludables en profesio-
nales de la salud®''. También se ha demostrado que la
ausencia de habilidades sociales por parte de un profesio-
nal sanitario puede provocar la insatisfaccion en el pacien-
te, lo que afectaria negativamente al resto de las
competencias técnico-sanitarias y a la propia adherencia al
tratamiento planteado'. Sin embargo, se supone que las
personas que eligen profesiones sanitarias ya tienen muy
desarrolladas estas habilidades, por lo que su plan de estu-
dios no tiende a centrarse en su desarrollo’'4. No obstante,
investigaciones sobre este aspecto en estudiantes de Cien-
cias de la Salud indican que los niveles de competencia so-
cial inicial varian considerablemente, destacando la
necesidad de una mayor capacitacion®.

En esta linea, se ha demostrado que un aspecto crucial
para el desarrollo profesional en estudiantes de Psicologia y
Medicina se refiere a las habilidades interpersonales y de
comunicacion, en concreto, a la capacidad de expresar en-
fado o disconformidad y a la autoexpresion en situaciones
sociales'. Otros autores demostraron que la asertividad es-
taba muy relacionada con el autoconcepto profesional en
estudiantes de Ciencias de la Salud (Medicina, Psicologia,
Enfermeria y Odontologia)'’. Estudios mas recientes han
planteado la importancia de algunas habilidades sociales
como hacer peticiones y decir “no” y cortar interacciones,

para la practica profesional en estudiantes de Enfermeria y
Psicologia'™. Sin embargo, existen resultados que muestran
que el curriculo universitario no parece tener en cuenta la
necesidad del entrenamiento en habilidades sociales entre
profesionales de la salud®, aunque esta mas que demostra-
da su importancia en estas profesiones?"?2. De ahi que este
articulo se centre en conocer como responden estudiantes
universitarios de Ciencias de la Salud a un entrenamiento en
habilidades sociales (EHS). En concreto, se tratara de deter-
minar si a través de este entrenamiento se puede incremen-
tar su nivel de habilidad social, considerando que después
del entrenamiento estos alumnos mejoraran su nivel de ha-
bilidad social, utilizando como metodologia basica la técni-
ca del juego de roles.

Método

Participantes

La muestra inicial estuvo constituida por 247 alumnos de
grado de Enfermeria y Psicologia, de los que 12 (4,9%) fue-
ron excluidos por errores u omisiones en sus respuestas a los
cuestionarios de evaluacion y 19 (7,7%) alumnos fueron ex-
cluidos por no asistencia a dos o mas sesiones del programa
de entrenamiento. Los participantes finales fueron en total
216 estudiantes de Gltimos cursos de grado de Enfermeria y
Psicologia, con edades comprendidas entre los 20 y 54 anos
(M =33,12; DT = 8,75). No existian diferencias en edad en-
tre los grupos experimental y control (F ;5= 3,784,
p = 0,47). La muestra se caracterizaba por estar constituida
por mujeres (131; 60,6%), la mayoria de los estudiantes
eran solteros (129; 59,7%), con nivel socioeconémico medio
(176; 81,5%), la mayoria vivian con companeros de piso (97;
44.9%) y se encontraban desempleados (132; 61,1%) (ta-
bla 1). A todos los participantes se les informd sobre esta
investigacion y se les solicito su consentimiento por escrito
previo al inicio, tal y como plantea la Declaracion de Helsin-
ki. Ademas, se obtuvo un informe favorable del Comité de
Etica de la Investigacion de la Universidad de Jaén.

Medida e instrumento de evaluacién

Hoja de datos sociodemogrdficos (confeccionada para esta
investigacion). En ella cada participante reflejaba los si-
guientes datos: sexo, edad, estado civil, nivel socioeconé-
mico, con quién residia y situacion laboral.

Escala de Habilidades Sociales (EHS de Gismero?). Se ob-
tiene un indice global del nivel de habilidades sociales o
asercion de los sujetos analizados. La escala esta compues-
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