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Resumen La comunicacion clinica esta considerada actualmente como una de las competencias
esenciales de un clinico, y por este motivo esta siendo introducida en los programas de educacion
médica. Tanto la estrategia de introduccion de las habilidades comunicativas en los curriculos de
las profesiones de ciencias de la salud como la forma de ensenarlas y de evaluarlas es, en estos
momentos, objeto de desarrollo y debate. En este proceso, un importante escollo es la alin escasa
claridad que existe en relacion con los constructos tedricos que fundamentan el modelo de comu-
nicacion centrado en el paciente, asi como la limitada, y a veces contradictoria, evidencia cienti-
fica sobre su relacion con los resultados de la asistencia. En este articulo se resaltan dos dimensio-
nes clave en la comunicacion asistencial: su propia naturaleza comunicativa y su orientacion
centrada en la persona. Considerando la primera dimension a la luz de los principios y teorias ge-
nerales sobre la comunicacion humana y la segunda enraizada en una concepcion pragmatica del
modelo biopsicosocial, se resaltan graficamente en un marco racional los componentes comunica-
cionales con relevancia para la asistencia clinica. Estos componentes, a modo de guia abierta y
revisable, podrian orientar a educadores y responsables docentes en la seleccion, organizacion
y estructuracion de las competencias especificas y las habilidades comunicativas que pueden ser
ensenadas en el grado y en otros ambitos de la educacion médica.
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A conceptual proposal to guide the development of a curriculum in physician-patient
communication skills

Abstract Clinical communication is nowadays one of the core competencies of a clinician and
so is being introduced into medical educational programs. Both, the strategy for introducing
Communication Skills in health sciences curricula as how to teach and evaluate them is at pres-
ent a topic for debate. In this process, an important drawback is lack of clarity about the theo-
retical constructs underlying the patient-centered communication model, as well as the still
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limited and sometimes contradictory scientific evidence about its relationship with relevant
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health outcomes. This article highlights two key dimensions of clinical communication: its own
communicative nature and the person-centered orientation. In this paper some general princi-
ples and theories of human communication and a pragmatic approach to biopsychosocial model
are used for presenting graphically a rational framework proposal that highlights the most rel-

evant communicational components of clinical care. These components can be considered as an
open and revisable framework to guide educators and clinicians in the selection, organization
and structuring the specific competencies and communication skills to be taught in undergradu-
ate and postgraduate medical education.
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Introduccion

Los médicos, sus organizaciones e instituciones educativas y
los responsables politicos estan cada vez mas interesados en
la comunicacion entre médico y paciente, a la que se consi-
dera actualmente como una competencia fundamental (de-
nominada transversal)' para el desarrollo exitoso de
cualquier tipo de actividad clinica con impacto en los resul-
tados de salud, por lo que se reconoce la importancia de
introducir en la educacion y la formacion de los médicos
estas habilidades de comunicacion?3.

La comunicacion clinica o asistencial es algo mas que sim-
plemente ser cortés y honesto con cada uno de los pacien-
tes; de hecho, se trata de un proceso complejo que es
preciso fundamentar de algin modo y demostrar tanto su
efectividad como su viabilidad educativa (algo que puede
ensenarse y aprenderse de manera efectiva)*¢. El proceso
comunicativo clinico, tal y como se ha venido desarrollando
Ultimamente, ha estado vinculado a un tipo de practica cli-
nica denominada “centrada en el paciente (o en la persona-
paciente)” que, sin embargo, aln es preciso clarificar de
manera mas precisa’-"°.

La reflexion sobre un marco logico y fundamentado que
ayude a comprender la naturaleza y el alcance de la comu-
nicacion asistencial o clinica y que a modo de guia o0 marco
referencial sea de ayuda para definir y reconocer estrate-
gias comunicativas que sean Utiles y factibles de ensefar
puede facilitar su mejor introduccion en los curriculos y pla-
nes formativos. El proceso de identificacion de las compe-
tencias nucleares en comunicacion podria beneficiarse de la
existencia de este tipo de marcos y del que la propuesta
inglesa es un buen ejemplo'. Este proceso de identificacion
de competencias nucleares, como se ha hecho ya en otros
lugares'>®, deberia ser fomentado por consenso a través de
distintas iniciativas e intervenciones en las que, en funcion
de su alcance (p. €j., grado de Medicina, otras profesiones
sanitarias, formacién continuada de profesionales, etc.)
precisaria contar con un amplio conjunto de personas y gru-
pos de interés que contribuyan a su contextualizacion. Estas
estrategias deben estar informadas por pruebas cientificas,
pero también por la experiencia, intuicion y logica de los
expertos clinicos y educadores, adaptandose a los valores
priorizados por la sociedad y las instituciones que estos pue-
dan representar. De forma simultanea, en funcion del tipo
de habilidades o competencias identificadas e incorporadas,
seria igualmente de utilidad recomendar estrategias de en-

sefianza, aprendizaje y evaluacion para los diferentes con-
textos educativos en los que estas competencias vayan a ser
ensenadas™.

En este articulo se presenta una propuesta sobre concep-
tos relevantes en comunicacion asistencial que contribuya a
dar solidez teodrica a posteriores iniciativas de definicion de
contenidos curriculares en materia de comunicacion asis-
tencial (con el objetivo de guiar su identificacion, seleccion
y categorizacion). Se trata de ofrecer un punto de partida,
abierto, aclaratorio y revisable en funcion de los valores y
evidencias que en este ambito cada institucion o corpora-
cion pueda necesitar. Esta iniciativa esta orientada al marco
de la comunicacion entre un médico y un paciente.

Estructura del marco conceptual

La presente guia o marco referencial se construye sobre los
dos dominios que definen su propia naturaleza: la comunica-
cion asistencial y esta como parte de un modelo de practica
denominado “centrada en el paciente (o en la persona-pa-
ciente)” (CP). Para ello, en primer lugar se abordan algunos
de los aspectos basicos del fenomeno comunicacional, y
después se resaltan las caracteristicas del modelo de practi-
ca CP. En ambos casos se ofrecen ejemplificaciones de las
repercusiones y aplicaciones que en la practica clinica se
derivan de estos enfoques. Basandose en los principios y su-
puestos discutidos se delimitan los componentes de la guia
propuesta como referente.

La comunicacion asistencial/clinica:
dimensiones basicas y teorias

El encuentro entre un médico y un paciente es, sobre todo,
“comunicacion interpersonal”. La comunicacion sanitaria es
una forma especifica de comunicacion humana cuyos conte-
nidos tienen que ver con temas de salud. Nos referimos a
comunicacion clinica para definir aquella que tiene lugar es-
pecificamente en el ambito de la practica del médico clini-
co. En el estudio de como se comunican las personas, los
investigadores han detectado diferentes particularidades
que representan axiomas sobre los que se han construido las
distintas teorias de la comunicacion. Asi, Watzlawick et al."
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