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Artículo original

Resumen
Objetivo: analizar las causas y motivos por los que los pacientes ads-
critos a un consultorio de medicina familiar solicitan atención médica 

la planeación de los servicios médicos. Métodos: estudio transversal, 
retrospectivo y descriptivo realizado en la clínica de medicina familiar 
(CMF), Coyoacán, Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los 
Trabajadores del Estado (ISSSTE). La fuente de información fueron 

diario del médico; los datos se analizaron mediante medidas de esta-
dística descriptiva e inferencial. Resultados: se obtuvo información 
de 3 022 pacientes atendidos en el consultorio número 7, durante 

-

Diabetes Mellitus
Conclusiones: 

la información generada en las consultas médicas del primer nivel 

orientación objetiva de las acciones y actividades que se deben de-
sarrollar para el manejo integral de las enfermedades más frecuentes.

Summary
Objective:

medical services planning. Methods: cross-
sectional, retrospective and descriptive study 

(CMF -
ISSSTE). 

medical report format; data were analyzed 

Results: 

-

Diabetes Mel-
litus

Conclusions:

-
ing, and objective orientation of  actions and 

-
mon diseases.
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Resumo
Objetivo: analisar as causas e razões para que 
os pacientes designados a uma unidade de 
medicina de família buscam atenção médica 

-
rar o planejamento dos serviços médicos. 
Métodos: estudo descritivo, transversal e 
retrospectivo; feito em clínica de medicina 
de família (CMF), Coyoacán, Instituto de Se-

(ISSSTE). Fonte das informações: registros 

formato de relatório diário. Os dados foram 
analisados por meio de estatística descritiva 
e inferencial. Resultados: foram obtidas 
informações de 3 022 pacientes atendidos 
no ambulatório número 7 no ano de 2012; 

Diabetes 
Mellitus

Conclusões: as in-
formações fornecidas com consultas médicas 
expressaram a necessidade de treinamento, 
atualização e orientação objetiva de ações 
e atividades a serem desenvolvidas para o 
manejo integrado das doenças mais comuns.

Introducción
En la actualidad, estudiar la problemática de 
la morbilidad en el primer nivel de atención 
médica constituye un elemento de primordial 
importancia, ya que en este nivel se atiende 

atención médica; de esta manera, se mide y 
se valora indirectamente el estado de salud 
alcanzado por la población y esta informa-

de prestación de los servicios, en función de 
los principales problemas que afectan a las 
poblaciones.

Con el desarrollo de la ciencia y la téc-

enfermamos y morimos, actualmente, los 
padecimientos crónicos no transmisibles 
son los de primer orden en todo el mundo; 
esta transicisión está íntimamente ligada 
al envejecimiento de la población.  Estos 

cambios afectan a los profesionales y usua-

necesaria una actualización constante de los 
conocimientos.

En México, el Instituto de Seguridad 
y Servicios Sociales de los Trabajadores del 
Estado (ISSSTE) es una institución que brinda 
asistencia a la salud y prestaciones sociales, 
culturales y económicas; cuenta con unida-
des médicas en los tres niveles de atención, 
en el primero se encuentran 36 clínicas de 
medicina familiar (CMF) ubicadas en la ciudad 
de México; una de ellas, la CMF Coyoacán, 
atiende a una población aproximada de 60 
000 pacientes. Esta clínica tiene en su estruc-
tura 14 consultorios de medicina familiar; 
mientras que en el Servicio de Estadística se 
concentran los informes diarios de consulta, 
esta información es recopilada mediante 
formatos mensuales y anuales en los que se 
registran las causas o enfermedades por las 
que asisten los pacientes; el mismo servicio, 
ofrece una base de datos electrónica, a partir 
de la cual se generan informes generales y 

un análisis a profundidad de los principales 
motivos de atención médica que orienten la 
toma de decisiones razonada.

El objetivo de este trabajo fue analizar 
las causas y motivos de atención médica 
que solicita la población de pacientes ads-
crita a un consultorio de medicina familiar 

toma de decisiones para la planeación de los 
servicios médicos.

Métodos
Se realizó un estudio transversal, retrospec-
tivo y descriptivo, en la CMF Coyoacán del 
ISSSTE, ubicada al sur de la ciudad de México, 
de septiembre a diciembre de 2013. Se inclu-
yeron todos los registros de los pacientes que 
solicitaron atención médica en el consultorio 
número 7, del turno matutino, durante 2012. 
El total de la muestra fue de 3 022 registros 
en el sistema de información del Servicio de 
Estadística de la CMF. 

Se solicitó a las autoridades de la clínica 
el acceso a los registros, el cual fue otor-
gado en forma escrita, la información fue 

consultada a partir del formato de informe 
diario del médico y almacenada en forma 
electrónica por el personal del Servicio de 
Estadística de la unidad médica.

Se obtuvieron 16 variables relaciona-

del servicio y organización del sistema de 

mediante medidas de estadística descriptiva 
e inferencial con el programa estadístico IBM 
SPSS Statistics V.20.

El estudio se apegó a los principios 
éticos para la investigación médica en seres 

declaración de Helsinki de la Asociación 
Médica Mundial (AMM),10 el Reglamento 
de la Ley General de Salud en Materia de 
Investigación para la Salud11 vigente en 
México y la Declaración Universal sobre 

12

Resultados
Se obtuvo información de 3 022 pacientes 

-
-

radas contra el supuesto de distribución por 
sexo teórico de la población atendida en la 
CMF -
vas (prueba binomial p<0.001). 

El promedio de edad de los pacientes 

Se observó que los pacientes con edades 
comprendidas entre 51 y 60 años de edad, 
fueron los que más acudieron a recibir aten-
ción médica, mientras que aquellos entre 

tuvieron la menor frecuencia.
-

atención médica fueron los trabajadores 

-

En el rubro de solicitud de exáme-
nes de laboratorio, únicamente se realizó 

de los mismos. De manera semejante, y de 

Motivos de consulta
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