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Artículo original

Resumen 
Objetivo: evaluar el impacto de un mapa de conversacional sobre 
Diabetes mellitus tipo 2 (DM2). Material y métodos: estudio longi-
tudinal, prospectivo, cuasi experimental, comparativo, realizado en 
una unidad de salud de medicina familiar en febrero-agosto de 2011. 
Participaron voluntariamente 30 pacientes diabéticos que pertenecían 
a un grupo de ayuda mutua. Se efectuó una plática educativa interac-
tiva utilizando el mapa conversacional “Comer sano y mantenerse 
activo”. Se evaluaron conocimientos e indicadores clínicos (IC), an-
tropométricos (IA) y de laboratorio clínico (ILC), antes y después de 
la intervención educativa con un lapso de tres meses. Resultados: se 

-
nocimientos (p=0.001). Conclusiones: las intervenciones educativas 

DM2 IA e ILC. 

DM2 es imprescindible para mejorar el nivel de conocimientos y com-
prensión sobre la enfermedad, de esta manera se pueden desarrollar 

Summary
Objective:
conversational map about Diabetes mellitus 
type 2 (DM2). Material and methods: lon-
gitudinal, prospective, quasi-experimental, 
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tarily participated. An interactive educa-
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DM2 is essential to improve 
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Resumo
Objetivo: avaliar o impacto de um mapa 
conversacional de Diabetes Mellitus tipo 
2 (DM2). Material e métodos: estudo 
quasi-experimental longitudinal prospectivo 
comparativo, realizado numa unidade de 
saúde em medicina de família, de fevereiro 
a agosto de 2011. Voluntariamente partici-
param 30 pacientes diabéticos que perten-
ciam a um grupo de apoio. Uma palestra 
educativa interativa foi realizada utilizando 
o mapa conversacional “Comer saudável e 

-
cadores clínicos (IC), antropométricos (IA) 
e Laboratório Clínico (ILC), antes e depois 
da intervenção educativa com um período 
de três meses foram avaliados. Resultados: 

de glicose (p=0.01), foi encontrada média de 

Conclusões: in-
tervenções educativas para os pacientes com 
DM2 IA e ILC. 

DM2 é essencial 

e compreensão sobre a doença, para que 

promover mudanças no estilo de vida.

Introducción
La Diabetes mellitus (DM) es una enfermedad 
crónica que comprende un desorden meta-
bólico de etiología múltiple, caracterizado 
por un aumento de las cifras de glucosa 
en sangre en ayuno o la intolerancia a la 
glucosa.1-3

La Organización Panamericana de la 
Salud (OPS) menciona que la DM ocupa el 
primer lugar en número de defunciones por 
año y muestra una tendencia ascendente en 
ambos sexos; la Encuesta Nacional de Salud 

millones de mexicanos con diabetes con 
una prevalencia de 14.4%.1,4

En el primer nivel de atención se atien-

sus complicaciones; los gastos económicos 
en los medicamentos son cada vez mayores 

y en ocasiones imposibles de cubrir por 

metabólico; por otra parte, los costos de los 
servicios de salud se van elevando conforme 
transcurre la enfermedad y aparecen las 
complicaciones.5,6

Actualmente, los sistemas de atención 
médica enfatizan intensamente sus políticas 

como principal aliada para la prevención, la 
detección oportuna y el autocuidado. Esta 
política mundial incluye a las enfermedades 
crónico-degenerativas y en particular a la 
DM. La educación de las personas con DM es 

control metabólico, además de prevenir la 
aparición y progresión de complicaciones 

demostrado que el grado de control de la 
enfermedad está relacionado con el grado 
educativo de los pacientes.
varios años se está ensayando una nueva 
estrategia educativa interactiva, visualmente 
atractiva, de bajo costo y fácil implemen-
tación: los mapas de conversación en 

-
mientas interactivas visuales y verbales 
especialmente diseñadas para ayudar a 
las personas con diabetes a establecer 
conversaciones significativas acerca de la 
enfermedad. 

Los mapas están enfocados en los pa-
cientes y fueron desarrollados por la Healthy 
Interactions, Inc., con los métodos didácticos 
más avanzados y con la colaboración de 
la Federación Internacional de Diabetes. 

experiencia interactiva entre los pacientes 
y el equipo de atención a la salud, lo cual 
permite a grupos de personas asimilar la 
información de un modo efectivo y, de esta 

su control.10

El objetivo de este estudio fue evaluar 
el impacto del mapa conversacional “Comer 
sano y mantenerse activo” como estrategia 
educativa en el control metabólico de los 
pacientes de una clínica de diabetes en un 
centro de salud.

Material y métodos 
Diseño. Estudio prospectivo, longitudinal, 
comparativo, cuasi experimental.

Población. En el centro de salud “Dr. 
José Castro Villagrana”, de la Secretaría de 
Salud en la ciudad de México, se implementó 
desde 2010 la Clínica de Diabetes, donde los 
pacientes son atendidos por profesionales y 
técnicos de la salud en forma multidiscipli-
naria (medicina familiar, enfermería, trabajo 
social, odontología, psicología, nutrición, 
medicina física); la atención de los pacientes 
se realiza cada dos semanas durante todo el 
año. Las acciones de atención médica son 
complementadas con intervenciones edu-
cativas mediante pláticas dirigidas al grupo 
de pacientes con el uso de mapas conversa-
cionales desde 2011. 

Muestra de estudio. El grupo de 
estudio (n=30) aceptó participar mediante 

por lo que se excluyeron del estudio. Todos 
los pacientes que aceptaron participar tenían 
expediente clínico del centro de salud “Dr. 
José Castro Villagrana”, de acuerdo con la 
norma técnica NOM 11 de esta fuente se 
obtuvo información clínica y de variables 
sociodemográficas. El estudio se realizó 
con 30 pacientes pertenecientes a la Clínica 

Diabetes mellitus tipo 2 (DM2
arterial sistémica, obesidad, dislipidemia y 
síndrome metabólico, de ambos sexos, mayo-
res de 20 años, alfabetos y con participación 
voluntaria.

Capacitación. Cuatro residentes de 
segundo grado del Curso de Especialización 
en Medicina Familiar de la Subdivisión de 
Medicina Familiar de la División de Estu-
dios de Posgrado de la Facultad de Medicina 
de la Universidad Nacional Autónoma de 
México (UNAM) fueron capacitados teórica 

el uso de los mapas conversacionales.
Prueba piloto. Ante un coordinador 

y tres profesores supervisores, se realizó 
una prueba piloto para estandarizar las ex-
posiciones interactivas de los residentes ca-
pacitados con los mapas conversacionales. 

Mapa conversacional 
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