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PALABRAS CLAVE Resumen

Migracion; Objetivo: Conocer la percepcion, la utilizacion y la satisfaccion en relacion con los servicios
Calidad percibida; sanitarios de un grupo de inmigrantes residentes en Barcelona en relacion con su género,
Sistema Nacional de procedencia y clase social.

Salud; Disefio: Estudio descriptivo transversal.

Espana; Emplazamiento: Ciudad de Barcelona, Espafa.

Barcelona Participantes: Doscientos veinticinco inmigrantes usuarios de servicios sociosanitarios residen-

tes en la ciudad de Barcelona, de junio a julio del 2012.

Mediciones principales: Se analizaron el nivel de acceso y la relacion de los inmigrantes residen-
tes con el sistema sanitario publico, a partir de una encuesta realizada en poblacion inmigrante.
Las respuestas obtenidas fueron analizadas en relacion con los ejes: género, edad, clase social,
salud autopercibida, pais de origen, tiempo desde la llegada y estado civil.

Resultados: El 89% de la poblacion encuestada dijo «haber sido tratada con respeto» al acudir
a los servicios de salud, siendo considerado este el aspecto mas importante. Sin embargo, el
59,4% refiri6 una percepcion de «discriminacion hacia los inmigrantes» y el 68,4% manifesto
que las diferencias culturales afectan «total o parcialmente» la calidad de la atencion recibida.
Para el 66,7% la atencion sanitaria recibida en Barcelona es mejor que la recibida en su pais de
origen, principalmente por su calidad cientifico-técnica y por el acceso universal.
Conclusiones: Pese a la buena valoracion del sistema sanitario pUblico universal este estudio
mostré deficiencias del sistema en cuanto a los aspectos psicosociales de la atencion sanitaria
a inmigrantes en Barcelona. Es necesario profundizar en el estudio de los conocimientos y
percepciones de colectivos minoritarios en el contexto actual.
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Immigrant perceptions of the Spanish National Healthcare System and its services

Abstract
Objective: To analyse the perception, use and satisfaction of a group of immigrants living in
Barcelona taking into account their gender, origin and social class.

Participants: A group of 225 immigrant residents and users of social services in the city of

Main measures: the level of access and relationship with the public health system of immigrants
living in Barcelona was analysed, based on a questionnaire. The responses were analysed in
relation to: gender, age, social class, self-perceived health, national origin, time since arrival,

Results: The large majority (89%) of the population surveyed declared that the most important
aspect was «to have been treated with respect» in health services. However, 59.4% reported
a perception of «discrimination against immigrants», and 68.4% said that cultural differen-
ces affect «totally or partially» the quality of care received. For 66.7% of the participants,
health care received in Barcelona is better than in their home country, mainly for its scientific,

Conclusions: Despite the good assessment of universal public health care system this study
showed deficiencies of the system in terms of the psychosocial component of health care to

immigrants in Barcelona. It is necessary to deepen the study of knowledge and perceptions of
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System; X .
ot Design: Cross sectional study.
pain; Location: City of B L Spai

T ocation: City of Barcelona, Spain.
Barcelona, from June to July 2012.
and marital status.
technical quality, and universal access.
minority groups in the current context.
(http://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/).

Introduccion

Los desafios para el sistema sanitario son cada vez mayores
dado que la poblacién inmigrante es cada vez mas extensa,
heterogénea y compleja’. Segln el Observatorio de la Unidn
Europea (UE), «Migracion y salud», en el afio 2009 el 4%
de la poblacion total de la UE eran personas extranjeras,
es decir, nacidas fuera de la UE'. La inmigracion interna-
cional es un fenémeno que ha aumentado progresivamente
a nivel mundial, pasando de 155 millones de personas en
1990 a 213 millones de personas en el 2010, de los cuales
en el ano anterior, 100 millones formaron parte de la masa
laboral. Segun el Instituto Nacional de Estadistica, en el afio
2001 la poblacion extranjera en Espaia correspondia al 3,3%
de la poblacion total. Este porcentaje fue incrementandose
hasta llegar a su maximo en el afio 2010, con un 12,2%".
Este incremento (8,9%), comparado con el ocurrido en la
década de los 90 (1,4%), evidencia el gran fendmeno migra-
torio experimentado por la sociedad espafola en el Gltimo
decenio.

En Catalufa, la Generalitat registré 7.592.217 habitan-
tes en su estudio de perfiles demograficos publicado en julio
del 2011, de los cuales 1.222.046 eran extranjeros (16,1%
de la poblacion), provenientes principalmente de Marruecos
(20%), Rumania (8,5%), Ecuador (5,4%), Bolivia (4,4%) y China
(4,1%); la poblacion inmigrante en Cataluia estaba inte-
grada mayoritariamente por adultos de mediana edad (65,8%
entre 25-44 anos). Se registré un nivel de estudios seme-
jante al de los extranjeros que viven en el resto de Espafia®.
Debido a su crecimiento y su impulso laboral, la Generalitat
de Cataluna situd a la poblacion inmigrante entre una de sus
prioridades desde el 2009 a través del Plan de Inmigracion y
el Plan por la Inclusion y la Cohesion Social (2012-2013), en

el que se tiene por objetivo principal integrar la comunidad
extranjera en Catalufa. El padron municipal de Barcelona
registro 282.178 extranjeros en enero del 2012, lo cual
representaba el 17,4% de la poblacidn total*, una cifra mayor
a la media espanola y a la media de Barcelona registrada en
afnos anteriores.

El objetivo del presente estudio es abordar la integracion
en el sistema de sanitario de los inmigrantes residentes en
Barcelona, asi como valorar su nivel de acceso a los servi-
cios de salud a partir de una encuesta realizada en poblacion
inmigrante para conocer su percepcion, utilizacion y satis-
faccion con el sistema sanitario en relacion con su género,
procedencia y clase social.

Material y métodos
Fuentes de los datos y disefio de estudio

Se trata de un estudio observacional, de tipo descriptivo,
transversal, mediante una encuesta elaborada a partir de
los referentes tedricos encontrados®”, administrada durante
los meses de junio y julio del 2012 a usuarios de un Centro
de Atencion Primaria (CAP Dr. Lluis Sayé) y 2 Centros de
Atencion Social (CAS): Fundacié Servei Solidari, que atendid
a 3.818 inmigrantes en 2012, y Fedelatina, que trabaja por
la inclusion social y agrupé la actividad de soporte al inmi-
grante de 65 asociaciones y federaciones de inmigrantes en
los distritos de Ciutat Vella y Sants Montjuic de la ciudad de
Barcelona. Ambos distritos concentraban en 2012 el 28,1%
de la poblacién inmigrante de Barcelona, tratandose en su
mayoria de grupos vulnerables no provenientes de paises
miembros de la UE u otros paises desarrollados®.
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