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PALABRAS CLAVE Resumen

Empatia; Introduccion y objetivos: La empatia es una de las competencias basicas en el aprendizaje de la
Estudiantes de medicina, relacionandose con mejor relacion médico-paciente, mejor competencia profesional
medicina; y menor estrés profesional. Algunos estudios en el ambito anglosajon muestran una disminucion
Relacion de la empatia durante el aprendizaje de la medicina. El presente estudio pretende medir el
médico-paciente; grado de empatia en estudiantes de medicina de nuestro medio, comparandolo con una serie
Educacién médica de variables sociodemograficas y su evolucion durante los estudios de medicina.

Material y método: Se administra el cuestionario TECA de medida de empatia, que mide
4 subescalas (comprension empatica, adopcion de perspectivas, alegria empaticay estrés empa-
tico), asi como un cuestionario sociodemografico, a 191 estudiantes de 1.°, 3.° y segundo ciclo
(4.° y 5.°) de Medicina de la Facultad de Medicina de Lleida.

Resultados: En nuestra muestra se aprecia una progresion de la empatia durante los cursos de
medicina. Presentan mayor empatia las estudiantes femeninas, también mayor estrés empatico.
Los estudiantes masculinos presentan menor empatia, menor progresion de esta durante los
cursos y menor estrés empatico. Presentan menor empatia los estudiantes que prefieren la
serie House y los que tienen familiares médicos. Presentan mayor empatia los estudiantes que
han realizado voluntariado, y los que han tenido un amigo enfermo. No se halla relacion entre
empatia y especialidad deseada.

Conclusiones: Existen diversas variables que se relacionan con mayor empatia en estudiantes
de medicina: mujeres, estudiantes de cursos avanzados, vivencias cercanas de enfermedades
graves y los implicados en actividades de voluntariado.
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Abstract

Objective: Empathy is one of the basic skills in medicine that promotes better doctor-patient
relationship, best professional competition and less professional stress. We don’t found studies
in our area. This study aims to measure the degree of empathy in medical students in our area
and associated factors.

Design: Cross-sectional study.

Location: Faculty of Medicine, University of Lleida (Spain).

Participants: Pass in class of 1st, 3rd and second cycle of Medicine, at 191 students. 173 students
(90%) completed the questionnaire.

Main measurements: TECA questionnaire to measure general empathy with 4 subscales (empat-
hic understanding, perspective taking, empathic happiness and empathic stress), and a
sociodemographic questionnaire.

Results: We found a progression in empathy during medical courses. Women have greater
empathy but also increased empathic stress. Men have less general empathy, less progression
of empathy and less emphatic stress. Students that show a preference to House TV movie have
less empathy and those with family doctors. Voluntary students have greater empathy and those
who have had a sick friend. We don’t have found relationship between empathy and preferred
specialty.

Conclusions: There are several variables that are related to empathy in medical students:
Women, advanced courses, experiences close to serious illnesses and those involved in voluntary
activities.

© 2014 Elsevier Espana, S.L.U. This is an open access article under the CC BY-NC-ND license
(http://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/).

Introduccion

La empatia se considera una de las competencias basicas
en el aprendizaje de la medicina en el sigloxx'?, y se define
como la capacidad de entender las emociones de los pacien-
tes, asi como sus perspectivas y experiencias. No consta solo
de contenido emocional sino que presenta 3 componentes
basicos: cognitivo, comprension y comunicacion*?.

Multiples estudios relacionan una mejor empatia con una
mejor competencia clinica, asi como con una mejor comu-
nicacion y relacion médico-paciente®. En concreto, altos
niveles de empatia se relacionan con mayor facilidad de
los pacientes para expresar sus sintomas y preocupaciones,
con lo que no solo se obtiene una mejor anamnesis y preci-
sion diagnostica, sino también una mayor participacion del
paciente y educacion en salud, y en general mejor calidad
de vida del paciente y reduccion del estrés’'".

Recientemente empieza a relacionarse también la empa-
tia con la competencia ética’?. Cada vez se tiene mas en
cuenta la importancia de los aspectos emocionales y rela-
cionales en la deliberacion y resolucion de conflictos éticos,
asi como el valor de la medicina narrativa y su relacion con
la ética. Algunos autores'® hablan de la medicina ética como
medicina empatica.

Mejores niveles de empatia se han correlacionado tam-
bién con mejor satisfaccion profesional, menor estrés y
menor burn-out profesional’ del personal sanitario.

A pesar de su importancia, diversos estudios muestran
que la empatia se estanca o involuciona en estudiantes de
medicina' '8, disminuyendo durante estos afos comparando

la formacion preclinica con la clinica. Este descenso seria
mas marcado en hombres, asi como en personas con mayor
empatia inicial, y parece estar modulado segln la preferen-
cia de la especializacion'®.

Sin embargo, la gran mayoria de estudios sobre empa-
tia se han realizado en el ambito estadounidense. Algunos
estudios recientes europeos no muestran descenso en empa-
tia en relacion con los cursos'®?', y no hemos encontrado
trabajos sobre la evolucion de la empatia en estudiantes
de medicina en nuestro medio, asi como de posibles fac-
tores que puedan influir sobre la misma, aun conociendo
su relacion con la competencia clinica, la relacion médico-
paciente, la satisfaccion profesional y el estrés profesional.

Se ha realizado este estudio con el objetivo de deter-
minar la evolucion del grado de empatia de los estudiantes
de medicina a lo largo de los afnos en la facultad y los fac-
tores asociados con la misma. De esta manera, se estudia
si existen diferencias con los trabajos anglosajones, y se
pretende valorar si algunos aspectos pueden ser suscepti-
bles de cambio para mejorar la educacion de los futuros
profesionales.

Sujetos y método

Se realiz6 un estudio transversal observacional mediante una
encuesta administrada a todos los estudiantes de primero,
tercero, cuarto y quinto de medicina de la Universidad de
Lleida que en el dia de la administracion se encontraban en
clase. La participacion fue anénima y voluntaria. Se obtuvo
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