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PALABRAS CLAVE Resumen

Conocimiento del Objetivo: Identificar el nivel de conocimientos, actitudes y opiniones respecto al uso de medi-
medicamento; camentos (UM) en poblacion general.

Opinidn publica; Método: Estudio descriptivo transversal, cuantitativo, realizado en usuarios de la sanidad
Actitudes; publica > 18 afios asignada a centros de atencion primaria de la ciudad de Barcelona. Muestreo
Cuestionarios bietapico, estratificacion: barrio, sexo y edad. Administracion presencial de un cuestionario

propio validado. Analisis: SPSSv15. Periodo estudio: diciembre 2011.

Resultados: Cuatrocientas ochenta y cuatro encuestas (IC 95%, « = 5%). 53% mujeres; 21,3%
estudios universitarios. UM: 81% ha tomado medicamentos en los ultimos 3 meses; media, 1,9.
Conceptos técnicos: EL 80% de los que se medican saben indicar qué medicamentos toman y
para qué. En el 90% de los casos no saben indicar el nombre del principio activo (pa). El 55,6%
no sabe definir el concepto pa. Sélo un 35% reconoce algun pa indicado en el envase de tres
medicamentos diferentes y un 44,5% no reconoce ninguno. El 22,7% conoce el significado de con-
traindicacion, efecto adverso e interaccion medicamentosa. El 20% tiene total desconocimiento
y este aumenta con la edad y disminuye con el nivel de estudios.

Opinién y actitud: Valor del indicador global de uso racional (IGUR) de medicamentos, 5,03 pun-
tos: 6,18 praxis, 5,02 informacion, 3,85 uso sostenible y 3,49 nuevos medicamentos/genéricos.
EL 70% de los encuestados cree que no se hace un uso racional de medicamentos y el 21,3% cree
que es necesaria mayor concienciacion social.

* El estudio ha sido presentado en: 17.° Congreso de la SEFAP. Madrid. Premio a la mejor comunicacién ix Jornada de reflexié de gestors
sanitaris sobre la despesa farmacéutica i el seu impacte en la sostenibilitat del sistema. Barcelona. vii Jornada de debat sobre eficacia i
seguretat en la utilitzacié de medicaments. Barcelona.

* Autor para correspondencia.
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Conclusiones: Los conocimientos, actitudes y opiniones de los ciudadanos sobre medicamentos
son bajos. Es necesario implicar a los ciudadanos y mejorar sus conocimientos basicos para
avanzar en el uso racional.

© 2013 Elsevier Espafa, S.L.U. Este es un articulo Open Access bajo la licencia CC BY-NC-ND
(http://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/).

Establishment of knowledge, attitudes and opinions of general population about

KEYWORDS

Patient medication rational use of medicines
knowledge;

Public opinion; Abstract

Attitudes;

Questionnaires

Objective: Identify the level of knowledge, opinions and attitudes of medicines in general
population.

Methods: Descriptive transversal study realised in a sample of > 18 years old public health
users from primary health centres in the city of Barcelona. Sample has been chosen using a
two phases sampling, stratified by district, gender and age. Questionnaire administered face-
to-face. SPSSv15 used for the analysis. Study period: December 2011.

Results: 484 surveys has been done (IC 95%, o =5%). 53% were women and 21,3% had university
studies. Medicine use: 81% had taken medicines in the last 3 months; average of 2,34.
Technical concepts: 80% of medicated people know what they take and its indication. 55,6%
don’t know active ingredient concept. Only 35% recognise the active ingredient showed in the
box of the medicine (3 cases shown) and 44,5% not one. 22,7% know the meaning of security
concepts contraindication, adverse effect and drug interaction. 20% ignore. This fact grows
with age and reduces with high study levels.

Opinion and attitude: Global rational use of medicines indicator obtains 5,03 from 10: 3,42
opinion and 6,51 attitude. 70% of people think there is no rational use of medicines in general
and 21,3% would promote raising awareness.

Conclusions: Low level of knowledge and poor attitude and opinion in rational use of medicines
have been shown in this study. It is necessary involve citizens and improve their basic knowledge
to promote rational use of medicines.

© 2013 Elsevier Espana, S.L.U. This is an open access article under the CC BY-NC-ND license
(http://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/).

Introduccion

Segln la Organizacion Mundial de la Salud, mas del 50%
de los medicamentos se prescriben o dispensan de forma
inapropiada y la mitad de los pacientes no los toman
correctamente’-2,

En un estudio comparativo con datos de 2007, en el que
participaban 14 paises, Espana resulto, después de EUA el
pais con mayor consumo de medicamentos en DDD (datos de
2007)°. La importante exposicion a medicamentos y los pro-
blemas derivados de la falta de cumplimiento terapéutico,
hace que el uso de medicamentos deba considerarse como
un problema de salud publica.

El incumplimiento terapéutico y los errores de medi-
cacion pueden relacionarse con una escasa comprension
de la informacion sobre salud‘. Se conoce como alfa-
betizacion en salud, «health literacy», a la capacidad
que tiene un individuo para obtener, procesar y enten-
der informacion basica sobre salud y servicios relacionados,
necesarios para la toma de decisiones referidas a su
salud®. Se asocia un bajo grado de alfabetizacion con
un menor uso de servicios de prevencién®, menor cono-
cimiento de los procesos cronicos, e incluso, con mayor
nimero de ingresos hospitalarios®’. Un estudio de cohor-
tes identific6 que un tercio de la poblacion mayor de

52 anos, tiene problemas para leer y entender informa-
cion basica sobre salud y lo relaciond con una mayor
mortalidad?.

Aunque no se ha establecido formalmente la relacion
entre baja alfabetizacién en salud y errores de medicacion?,
en un estudio de Gazmararian'® el 47,5% de los participantes
con bajo nivel de alfabetizacion decidieron incorrectamente
la pauta de medicacion después de leerla comparado con el
11,5% en el grupo que presentaban un nivel adecuado.

De este modo, el empoderamiento de los individuos
en temas concernientes a medicamentos podria reducir el
numero de errores relacionados con estos y contribuir en la
mejora de la actitud y del comportamiento de los pacientes
en su uso racional.

En nuestro pais, estrategias como el «paciente experto»
han evidenciado una comprension insuficiente de las indi-
caciones dadas por profesionales sanitarios y una necesidad
de implicar a los pacientes en los procesos de decision para
mejorar los resultados en salud'".

El Pla de Salut de Catalufia 2011-2015"? incorpora objec-
tivos relacionados con la mejora del uso de medicamentos
fomentando actividades para aumentar el conocimiento
de la poblacion y con ello, sensibilizarla de la necesidad de
realizar un mejor uso. El objetivo de este estudio es identi-
ficar los conocimientos de la poblacion sobre medicamentos
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