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PALABRAS CLAVE Resumen

Grupos Balint; Objetivo: Describir el desarrollo de un grupo de reflexion entre profesionales de atencion
Grupos de reflexion; primaria de Navarra, entre octubre de 2007 y junio de 2008, a través de la presentacion de
Relacion casos.

médico-paciente; Disefio: Estudio descriptivo, retrospectivo.

Atencion primaria; Emplazamiento: Atencion primaria.

Competencia Participantes: Un psiquiatra, una enfermera y 11 médicos de familia.

profesional; Método: Se llevaron a cabo 8 sesiones de 2 h y media de duracion; evaluaciones
Modelo biopsicosocial informales después de cada sesion; recogida sistematica de notas por parte de 3 miembros

del grupo, con posterior puesta en comun, y evaluacion del grupo en la Ultima sesion.
Resultados: El caracter del grupo fue participativo, autorreflexivo y practico. Se
presentaron 52 casos que se agruparon en 5 areas: encuentros dificiles, errores
profesionales, maltrato a la mujer, dilemas éticos y relaciones en el equipo. Los
participantes expresaron las emociones de la consulta y obtuvieron herramientas y
recursos de actuacion para posteriores situaciones similares a los casos presentados, tal y
como se expreso en la evaluacion.

Conclusiones: Se expuso un gran abanico de casos y se desarrolld una serie de emociones
en los participantes; de la puesta en comdn y reflexion surgié una autopercepcion de
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mejora de la satisfaccion y de la capacidad introspectiva. La variedad de casos puso en
evidencia la complejidad del quehacer profesional.
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The reflection group as a tool for improving satisfaction and developing the
introspective ability of health professionals

Abstract

Objective: To describe the development of a reflection group of primary care
professionals in Navarra, from October 2007 to June 2008, using case presentations.
Design: Descriptive, retrospective study.

Setting: Primary care.

Participants: One psychiatrist, one nurse and eleven family doctors.

Method: Eight sessions of two and a half hours were carried out; informal evaluations
after each session; systematic taking of notes by three members of the group, with
subsequent pooling of resources; evaluation of the group in the last session.

Results: This was a participatory, self-reflective and practical group. A total of 52 cases
were presented, which were grouped into six areas: difficult interviews, professional
errors, female abuse, ethical dilemmas and Health care team relationships. The
participants talked about the emotions of the clinic, obtaining tools and protocols for
subsequent situations similar to the cases presented, as was expressed in the evaluation.
Conclusions: A wide range of cases were presented, with a series of emotions having been
produced in the participants who from a pooling of resources and reflection emerged a
self-perception of improved satisfaction and introspective ability. The variety of cases

showed the complexity of the work of the health professional.
© 2009 Elsevier Espana, S.L. All rights reserved.

Introduccion

La atencion de la salud, especialmente en atencion
primaria, hoy requiere integrar aportaciones de propuestas
como el modelo biopsicosocial y la atencion centrada en la
persona que consulta'>. Estas orientaciones enfatizan la
importancia de la relacion médico—-paciente, que siempre se
ha considerado esencial para incidir positivamente en la
salud del paciente. Esta relacion no es solo importante para
la salud del paciente, sino también para su satisfaccion® y
para la satisfaccién del propio profesional®>®. La frecuencia
de encuentros dificiles es otro argumento que refuerza la
necesidad de dedicar atencion a la relacion paciente—pro-
fesional'®.

La relacion paciente-profesional se habia estudiado
fundamentalmente desde modelos comunicacionales, en
los que la atencion se centraba en los aspectos conscientes
y observables, mediante la utilizacion de técnicas de
aprendizaje de entrevista, observacion y analisis de videos
y role playing'". En la década de 1960 se empezaron a poner
en marcha en Catalufa los primeros grupos Balint y grupos
de reflexion que pretendian satisfacer la necesidad de
autoconocimiento de los profesionales, de comprension de
sus propias emociones y de la interactividad del encuentro
clinico, en aras de mejorar su competencia profesional'Z. El
movimiento Balint se desarrolla internacionalmente y pone
el acento en el desarrollo de un sistema racional que sirva en
cierto modo como “monitor” del basico sistema intuitivo'3.
Se trataba de estimular la curiosidad por la relacién
paciente-profesional, ir ganando en capacidad de tolerar
la ambigiiedad y potenciar la libre especulacion sobre los

casos expuestos. Asi se plantea la pertinencia de realizar
grupos Balint y grupos de reflexion, cada uno de ellos con sus
propias especificidades'*'®. En estos grupos, ante una
situacion de incomodidad en la relacion, el profesional
puede ir capacitandose en profundizar en el campo
psicolégico y recontextualizar la situacion'”"°,

Por otra parte, se ha teorizado sobre la posible relacion
entre el burn-out y los trastornos psicopatoldgicos de los
profesionales como posible situacion de fondo?®?'. Los
grupos Balint pueden servir como un medio para aumentar
la satisfaccion profesional y prevenir el burn-out entre los
profesionales?2. En una revision sistematica se encontré una
relacion positiva entre satisfaccion de la poblacion y
formacion del profesional en aspectos comunicacionales o
relacionales?®. Esto no se ha podido demostrar en una
investigacion hecha en Espaiia®*.

Los objetivos del presente articulo son los siguientes:

1) Describir y analizar una experiencia de un grupo de
reflexion entre profesionales de atencion primaria;

2) ldentificar situaciones de la consulta que tienen un
impacto emocional en el profesional o que éste encuen-
tra dificil de entender, asi como describir las reacciones
de los profesionales ante éstas;

3) Definir algunas ideas y estrategias que pueden ayudar a
los profesionales en casos dificultosos o complejos, y

4) Valorar los resultados de esta experiencia en términos
de satisfaccion profesional y de desarrollo de
capacidades, desde el punto de vista de las personas
participantes.
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