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Introduccién

La busqueda de informacién cientifica y la gestion de la
misma ha tenido grandes cambios en las dltimas décadas.
Desde las busquedas en el “Index Medicus” en papel pasan-
do a las bases de datos bibliograficas en formato de disco
compacto hasta llegar a las librerias cientificas sobre Inter-
net, la facilidad para obtener informacién ha sido tan grande
que se ha pasado de un plazo de unas semanas en obtener
los articulos completos de una bibliografia a poderlo hacer
en pocas horas sentado delante de un ordenador.

Pero no solamente la obtencién de la informacién ha ga-
nado en posibilidad de acceso, cantidad y rapidez; también
la gestion de la misma se ha visto modificada por herramien-
tas informadticas que nos facilitan la gestién de la informa-
cién y la cita de articulos en un texto cientifico.

En esta revisién, vamos a hacer un repaso de los diferen-
tes programas de gestion de bibliografia, su funcionamiento,
las caracteristicas principales, las diferencias y sus diversas
aplicaciones. No pretendemos realizar manuales de funcio-
namiento o tutoriales de cada uno de los programas, ya que
hay un numeroso material elaborado a este respecto, sobre
todo por bibliotecas universitarias, aunque ofreceremos refe-
rencias y enlaces a los mismos.

¢ Qué es un gestor
bibliografico?

Los gestores bibliograficos son programas informaticos que
nos permiten crear una base de datos de referencias bibliogra-
ficas para almacenar y clasificar contenidos, crear y editar las
citas y la bibliografia en los trabajos de investigacion'.

Los datos se pueden introducir de manera manual o auto-

madtica, a partir de numerosas fuentes como catdlogos de bi-

bliotecas, bases de datos, revistas electronicas o buscadores
de Internet.

Estas referencias pueden ser editadas, impresas, exporta-
das o citadas en un documento de texto?.

Funciona de una manera muy sencilla, con una entrada
(obtencién de datos bibliograficos de la fuente), un proceso
medio de almacenaje y clasificacién de la informacién y un
proceso de salida para la construccion de bibliografias.

En el proceso de entrada, extrae de cualquier documento
una serie de campos (autor/es, revista o fuente de publica-
cién, fecha de publicacidn, referencia de la misma) diferen-
ciados a través de etiquetas existentes en el mismo. Esta ex-
traccion la puede hacer, bien de forma directa (a partir de la
pagina web en la que estamos visualizando el documento),
bien a partir de bases de datos bibliograficas a través del
ISBN, DOI o PMID del libro, articulo o archivo digital.

De esta forma, se crea una ficha digital por cada uno de
los recursos bibliograficos que se puede almacenar, clasifi-
car y editar en el programa. Esta ficha puede ser editable, y
en algunos casos se le pueden asociar comentarios o relacio-
narla con otras entradas. Actualmente, las fuentes pueden ser
muy variadas, ya que ademads de las tradicionales (articulos
cientificos, tesis doctorales, conferencias o libros) tenemos
cada vez mas fuentes digitales en otros formatos innovado-
res (videos, infografias, entradas de blogs, mensajes de Twit-
ter, contenido en otras redes sociales, fotografias de bases de
datos de imdgenes...); es por ello que los campos para poder
construir la citas de estas fuentes deben ser diferentes. Las
diversas fichas las podemos clasificar en carpetas, de forma
que podemos tener nuestras fuentes ordenadas por los crite-
rios de clasificacion que elijamos.

El proceso de salida supone construir una bibliografia que
debe ser muy pldstica y adaptable a los mas de 500 tipos di-
ferentes de estilos de referencias bibliogréﬁcas3. Ademas, se
debe integrar en los programas de edicién de textos para po-
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der ir gestionando las citas de un texto cientifico segin lo
vamos escribiendo* de forma que aunque modifiquemos el
contenido o estructura del mismo o incluyamos nuevas refe-
rencias entre medias, la bibliografia es capaz de irse modifi-
cando de manera automdtica sin tener que reenumerar las re-
ferencias, fuente frecuente de errores en las citas.

Hemos tenido acceso a una presentacion disponible en In-
ternet realizada por Jesus Lopez Lucas y Julio Alonso Aré-
valo® en la que, entre otras cosas, nos describen las caracte-
risticas principales que ha de tener un gestor de referencias:

» Compatibilidad con los recursos electrénicos comerciales
mds importantes. Hoy en dia, la mayoria de las buisquedas las
realizamos en Internet y la mayor parte de los recursos biblio-
graficos de los que disponemos estdn en formato digital, por
lo que un buen gestor de referencias ha de ser capaz de extraer
informacién de etiquetas de cualquier tipo de archivo que nos
pueda servir como fuente para citarla en nuestro trabajo.

» Capacidad para organizar y procesar las referencias bi-
bliograficas obtenidas (organizarlas en carpetas, editar las fi-
chas, asociar fichas...).

* Capacidad para generar bibliografias y citas bibliografi-
cas en los formatos més normalizados.

* Posibilidad de integracién con los procesadores de texto
mds conocidos.

* Versatilidad. Adaptable a nuestras necesidades especificas.

* Capacidad de integrar documentos a texto completo y
recursos compartidos.

Segln estos mismos autores, podemos hacer una clasifi-
cacién de los gestores de referencia en 3 grandes grupos®:

* Gestores clasicos: programas informaticos instalables
en el disco duro de nuestro ordenador que gestionan archi-
vos almacenados en el mismo. No tienen conexién a Internet
ni podemos compartir de forma social las referencias. Entre
ellos destacan: Reference Manager, ProCite o EndNote (ver-
sidn escritorio).

* Gestores en entorno web: los programas estidn en la
web y accedemos a ellos a través de un registro en su sitio web.
El almacenaje, la computacion del propio programa y la ges-
tién de las referencias bibliograficas se hace en la nube’, por
lo que es mas facil poder compartirlos y disponer de ellos en
cualquier dispositivo. Algunos de ellos tienen extensiones en
los propios navegadores web de forma que mientras navega-
mos en Internet podemos ir capturando y clasificando refe-
rencias. Entre ellos, destacan: RefWorks, EndNotes (version
web) o Zotero.

* Gestores de referencias sociales: se trata de una evolu-
cién de los anteriores afladiendo una capa social que nos
permite compartir entre varios usuarios colecciones de refe-
rencias e ir trabajando de forma colaborativa en las mismas.
Entre ellos, destacan Citeulike o Mendeley.
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Algunos de estos gestores son de acceso gratuito, mien-
tras que otros requieren de una suscripcion personal o insti-
tucional que normalmente es de un precio elevado. Debido a
la situacién econdmica de muchas instituciones, los recortes
presupuestarios en universidades y equipos de investigacion
hacen que los recursos gratuitos y de calidad se estén impo-
niendo sobre los recursos de pago.

Posiblemente, los mas utilizados sean Refworks (dentro
de los recursos de pago) y Mendeley y Zotero (dentro de los
recursos gratuitos).

éCudal elegir?

La mayoria de los gestores bibliograficos de cada grupo fun-
cionan de manera similar, tienen unas prestaciones muy pa-
recidas y elaboran fichas bibliograficas en formatos compa-
tibles entre si con lo que podemos intercambiar, importar y
exportar colecciones bibliograficas entre un gestor y otro.

Cada uno de ellos posee sus matices, pero fundamental-
mente, el uso de uno u otro se va a realizar por preferencias
personales en el manejo o por la herramienta que hemos co-
menzado a utilizar.

La recomendacién es que aunque todas ellas son similares
en su funcionamiento y manejo, elijamos una y la domine-
mos a la perfeccion, de esta forma podremos sacar el maxi-
mo partido a la misma y disfrutar de todas sus ventajas y po-
sibilidades. Aunque siempre existirdn preferencias y batallas
entre usuarios de una u otra®.

Dentro de las herramientas de pago las mas utilizadas son
RefWorks y EndNote, y dentro de las gratuitas se encuentran
Zotero y Mendeley, y serdn a estas 4 herramientas a las que
nos vayamos a ir refiriendo a lo largo de esta revisiéon aun-
que sabemos que se quedan fuera otras que también merecen
un repaso.

Queriamos realizar una mencién aparte a la herramienta
Connotea. Se trataba de una comunidad virtual de cataloga-
cion, pagina web destinada a la ayuda de los usuarios para
catalogar elementos de su interés como libros, peliculas, mu-
sica, etc. En esta comunidad existia un amplio catdlogo de re-
ferencias de literatura cientifica ordenados por temas y que se
podian ir enriqueciendo de forma colaborativa por toda la co-
munidad de 2 formas: posibilidad de compartir catdlogos e
interactuar con otros miembros y la mejora o enriquecimien-
to de las descripciones y catalogacién, ya fuese mediante la
cooperacién explicita en la produccién de metadatos de cata-
logacién o a través del analisis de los datos implicitos®.

Connotea salié al mercado con el eslogan “Organiza.
Comparte. Descubre” que eran 3 de sus caracteristicas basi-
cas. Creada en diciembre de 2004 por el Nature Publishing
Group, fue exponente de una generacién de herramientas de
etiquetado social donde los usuarios podian guardar y com-
partir sus referencias con el valor afiadido de haber sido la
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