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Resumen

La inteligencia emocional es un tema que no se ha abordado lo suficiente en medicina, la
ciencia nos muestra que no es un tema de moda sino todo lo contrario es un conjunto de
habilidades relacionadas entre si que implican la capacidad de controlarse uno mismo, y que
tienen que ver con la capacidad de percibir con precision, asi como valorar y expresar emo-
ciones de uno mismo y generar sentimientos que faciliten el pensamiento y la comprension de
las emociones de los demas. Este articulo pretende sensibilizar a los profesores de las Escuelas
y Facultades de Medicina que estan a cargo de la ensefanza, para que consideren el tema de
la inteligencia emocional como una asignatura pendiente para los estudiantes de pregrado y
de especialidades médicas. Los alumnos requieren saber como responder emocionalmente en
diversas situaciones personales como en situaciones médicas.

Importance of emotional intelligence in Medicine

Abstract

Emotional intelligence is a topic that has not been addressed sufficiently in medicine, science
shows us that it is not a fashion item but on the contrary is a set of interrelated skills that
involve the ability to control oneself and having to do with the ability to accurately percei-
ve and appraise and express emotions in oneself and to access and generate feelings when
they facilitate thought and understanding the emotions of others. This article aims to raise
awareness among teachers of schools and medical schools are in charge of education, to con-
sider the subject of emotional intelligence as a pending issue for undergraduates and medical
specialties. Students need to know how to respond emotionally to personal and professio-
nal situations.
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“Cualquiera puede ponerse furioso... eso es facil. Pero es-
tar furioso con la persona correcta, en la intensidad co-
rrecta, en el momento correcto, por el motivo correcto y
de la forma correcta... eso no es facil”.

Aristoteles

Etica a Nicomaco

Introduccioén

El propdsito de este articulo es sensibilizar a los profeso-
res, médicos graduados y estudiantes de Medicina sobre
la importancia de la educacion explicita de las emocio-
nes y de los beneficios académicos, personales y sociales
que conlleva. Se sabe que es importante estar en contac-
to con las emociones pero sobretodo tener una buena
autorregulacion de ellas en el momento que se requiera.
Maxime en Medicina que es una profesion donde los mé-
dicos estan en contacto con pacientes, donde en ocasiones
por las situaciones de gravedad de la enfermedad se in-
volucran con el dolor de sus pacientes o bien se muestran
indiferentes ante ellos, razon por la que deben conducirse
adecuadamente, de aqui radica la habilidad de saber como
manejarse “emocionalmente” en ambos casos.

Esta competencia no es Unicamente para mejorar el
manejo con pacientes, sino también que se vea mejorada
la interaccion con pares y con compaieros. De manera
que incorporar la inteligencia emocional en la formacion
académica, es adquirir una competencia social clave que
permite relacionarse al médico con él mismo y con los
demas, se dice que desde la praxis cotidiana, una actua-
cion inteligente consiste en saber identificar bien el ori-
gen y la naturaleza de las emociones en nosotros mismos
para poder controlarlas de manera flexiva, estableciendo
relaciones adecuadas entre los pensamientos, las emocio-
nes, el comportamiento, como una forma de orientar la
vida de manera inteligente.

En Medicina la inteligencia emocional es un concepto
clave para organizar las destrezas interpersonales y de co-
municacion en el ambito de la profesion médica. Acorde
a esto, se dice que la inteligencia emocional en la Medi-
cina ayuda en: a) la relacion médico-paciente, y aspectos
relacionados con la calidad del cuidado y la satisfaccion
del paciente, b) el rendimiento, el nivel de implicacion y
la satisfaccion profesional de los médicos, y finalmente
en el 3) entrenamiento y desarrollo de las habilidades de
comunicacion clinica.’

Definicion de la inteligencia emocional

La inteligencia emocional tiene sus raices en el concepto
de inteligencia social identificado por primera vez, por
Thorndike en 1920, quien define la inteligencia como “la
capacidad de entender, gestionar y actuar con prudencia
en las relaciones humanas”. Por su parte, Salovey y Mayer
(1990) la definen como “un subconjunto de la inteligen-
cia social, que comprende la capacidad de controlar los
sentimientos y las emociones propias, asi como la de
los demas, discriminando entre ellos y utilizando esta in-
formacion para guiar el pensamiento y las acciones”.’

Se considera una persona inteligente emocionalmen-
te cuando es capaz de: 1) evaluar las emociones en él
mismo, lo que significa tener la capacidad para entender

sus emociones profundas y ser capaz de expresarlas natu-
ralmente; 2) evaluar y reconocer las emociones en otros,
percibiendo y entendiendo las emociones de las perso-
nas que los rodean; 3) regulando la emocion en si mismo,
una persona con alta capacidad de esta area tendria un
mejor control de sus emociones y seria menos probable
que pierda su temperamento; 4) usar la emocion para fa-
cilitar el rendimiento.'?

La inteligencia emocional esta compuesta por una
serie de habilidades emocionales, que se pueden definir
como “las capacidades y disposiciones para crear volun-
tariamente un estado de animo o sentimiento a partir de
las ideas que tenemos sobre lo que ocurre”. De ahi que es
necesario aprender a atribuir significados emocionalmen-
te deseables a los acontecimientos que tienen lugar en
las relaciones que establecemos con los demas. De este
modo, conociendo qué pensamientos y comportamientos
provocan nuestros estados de animo, podemos manejarlos
mejor para solucionar los problemas que ellos generan.
De ahi que la inteligencia emocional sea la capacidad de
solucionar problemas adaptandose a las circunstancias.
Esto se relaciona con la capacidad de una persona para
hacer uso de sus emociones, dirigiéndolas hacia activida-
des constructivas y el desempeiio personal.?

Modelos de inteligencia emocional

Algunos modelos Mayer y Caruso (1999) los llaman mo-
delos mixtos, que incluyen muchas situaciones que van
mas alla de la inteligencia como puede ser la “empatia,
motivacion, persistencia, calidez y habilidades socia-
les”.

Cabe sefalar que existen tres concepciones: 1) una
que menciona que la IE es un conjunto de habilidades y
capacidad 2) una caracteristica de personalidad. 3) Mode-
los que asumen a la IE como un conjunto de habilidades
emocionales y personales.>*

e Modelo de Salovey y Mayer (1997)
El modelo mas representativo de primera concepcion
teodrica es el de Salovey y Mayer (1997) que entienden
la inteligencia emocional como habilidad para percibir,
comprender, regular y utilizar las emociones de manera
adaptativa para la propia persona y en su relacion con los
demas. Posteriormente en un segundo tiempo incluyeron
la habilidad basica de percibir, valorar con exactitud la
emocion: la habilidad para comprender la emocion y el
conocimiento emocional, y la habilidad para regular las
emociones que promuevan el crecimiento emocional e in-
telectual (Mayer y Salovey, 1997; Salanova, 2009).5

Las habilidades fundamentales de la inteligencia emo-
cional se representan en cuatro ramas desde las mas ba-
sicas a las mas elevadas. La primera de ellas concierne a
la habilidad basica de “percibir, valorar y expresar emo-
ciones”, consiste en identificar los estados emocionales
propios y de los demas. Contiene todos los elementos ne-
cesarios para la identificacion de emociones en uno mis-
mo, reconociendo sus manifestaciones y expresiones. Sus
principales elementos son: a) percepcion, valoraciony ex-
presion de la emocion, b) identificacion de emociones en
los estados fisicos, sentimientos y pensamientos de uno,
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