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La formacion en la competencia de resolucion de problemas es amplia-  Palabras clave
mente demandada por el ambito laboral. Este hecho hace necesario un

examen preciso de la contribucion de los estudios universitarios en la ~ Adquisicion de
adquisicién de dicha competencia. En el presente trabajo se mide y ana- ~ competencias

liza el nivel de adquisicion de la competencia de resolucion de problemas  Resolucién de problemas
de 742 alumnos del Grado en Administracion y Direccion de Empresas [ entario de solucion de
(GADE), en dos universidades espanolas, a lo largo de los cuatro cursos  problemas (SPSI-R)

que conforman la carrera, empleando como instrumento de medida el
Social Problem-Solving Inventory-Revised (SPSI-R). Los resultados mues-
tran que los estudiantes tienen un nivel medio de destreza en todos los ~ Gradoen Administraci(’)n
cursos. Se advierte, ademds, un aumento de su adquisicion a lo largo de y Direccion de Empresas
la carrera, aunque sin diferencias significativas entre los cursos. Tomados

en conjunto, los resultados revelan que la formacién proporcionada no

contribuye lo necesario al proceso de formacion de los futuros profesio-

nales en esta habilidad.

Educacion superior

Training in problem solving is in high demand in the job market. Thisin turn ~ Keywords
necessitates a close examination of the contribution of university studies in

the acquisition of such skills. In this article we assess and analyze the level of ~ Acquisition of
acquisition of problem-solving skills in 742 students in the Degree Program ~ competencies

in Business Administration and Management (Spanish acronym GADE),  Problem solving
through the four courses in the curriculum, using the Social Problem-Solving Social Problem-Solving
Inventory-Revised (SPSI-R) as measuring instrument. The results show that Inventory-Revised
students have a medium skill level in all the courses. Also, we observe an in-  (SPSL.R)

crease in acquisition as they progress through the program, although without

Higher education
significant differences between courses. Taken together, the results show that g i
the training provided fails to make the necessary contribution to the process g"g’?e Ptﬁmm mo
of preparing future professionals in this area. usiness Adminisiration
f preparing i prof and Management
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INTRODUCCION!

El actual contexto socioeconémico, caracte-
rizado por la globalizacion de la economia y
el avance de las tecnologias de la informacion,
ha motivado la construccion de un nuevo pa-
radigma en la ensenanza superior desde don-
de se inspire el “saber, saber hacer y el saber
estar” (Boix y Burset, 2011: 15). Con la refor-
ma educativa iniciada en Bolonia en 1999, la
Comunidad Europea adopto6 la metodologia
competencial como punto de partida en la
confeccion de los planes de estudio en los dis-
tintos Estados miembros (Alsina, 2011); todo
ello con el objetivo ultimo de vincular la for-
macion superior con las exigencias del mer-
cado laboral. En esta linea, el Real Decreto
1393/2007 de 29 de octubre, que establece la
nueva ordenacion de las ensefilanzas universi-
tarias, subraya que “los planes de estudio con-
ducentes a la obtencion de un titulo deberén,
por tanto, tener en el centro de sus objetivos la
adquisicion de competencias por parte de los
estudiantes...” (BOE, 2007: 44037).
Desafortunadamente, los planes de estudio
de la mayoria de las universidades no instru-
yen lo suficiente en la direccion deseada por
los empleadores (Chaudhry y Rasool, 2012).
En la universidad espafiola, pese a que existen
propuestas de nuevos métodos de evaluacion
que contribuyen al desarrollo de competencias
profesionales (¢j. Romero de Avila, 2010; Ruiz y
Olmedo, 2012), se advierte aun cierto déficit en
la adquisicion y evaluacion de las competencias
(Goémez y Naranjo, 2011). Esto resulta espe-
cialmente relevante si se tiene en cuenta que la
acreditacién de los planes de estudio en vigor
dependerd, en gran medida, de la informacion
aportada por cada universidad para demostrar
que los métodos empleados en los procesos de
ensenanza-aprendizaje garantizan la adquisi-
cion delas competencias asociadas a cada titulo.
Este trabajo pretende contribuir al proce-
so de adquisicion de competencias, mediante

el andlisis de la informacion obtenida direc-
tamente de los alumnos acerca de su nivel
de capacitacion. Para ello, nos centramos en
la competencia de resolucion de problemas
y delimitamos la investigacién al Grado en
Administracion y Direccion de Empresas
(GADE) en dos universidades espanolas de dis-
tintas comunidades auténomas (Universidad
de Extremadura y Universidad Pablo de
Olavide de Sevilla).

La eleccion de la citada competencia resi-
de en el hecho de que se encuentra entre las
tres competencias mas requeridas por los gra-
duados y empleadores (Gonzalez y Wagenaar,
2003; Curry et al., 2003; Hodges y Burchell,
2003; Jackson, 2009), y de que se ha constatado
que mayores niveles de la competencia de re-
solucion de problemas estdn relacionados po-
sitivamente con la productividad y la satisfac-
cion en el puesto de trabajo (Burks ef al., 2008).

El estudio empirico se realizo desde una
perspectiva general de las competencias, con-
sideradas como habilidades que capacitan a
los estudiantes para desenvolverse en todos
los 4mbitos de la vida, con independencia de
las asignaturas que propician su adquisicion
(Rey, 1996).

La competencia de resolucién de proble-
mas suele desarrollarse alo largo de todala ca-
rrera, de manera que un diagndstico negativo
deberia impulsar un proceso de deteccion y
correccion de las rémoras metodoldgicas que
impiden al alumno adquirir o desarrollar la
competencia. Contar con este tipo de infor-
macion ayudarfa no s6lo a los docentes, sino
también a las autoridades gubernamentales
a tomar conciencia de la necesidad de mejora
de los procesos formativos vinculados al titu-
lo, contribuyendo adicional y positivamente a
la acreditacion de los planes de estudio.

El resto del articulo se estructura como si-
gue: en el primer apartado se contextualiza la
competencia de resolucion de problemas en la
reforma educativa y se revisa sucintamente el

1 Los autores agradecen a los profesores Albert Maideu-Olivares y Marcelino Sanchez por las indicaciones y suge-

rencias para mejorar el presente trabajo.
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