Perfeccionamiento docente virtual
Una experiencia con tutores/as
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El proposito de este articulo es reportar la experiencia educativa de un
curso de perfeccionamiento realizado a profesionales de la educaciéon
inicial en modalidad b-learning, destacando el rol tutorial. El contenido
abord¢ la innovacion pedagogica en la alfabetizacién y la iniciacion a la
lectura y la escritura en educacion inicial. La ejecucion de esta experien-
cia se desarrolld en 10 meses, con un total de 433 participantes, divididos
en 22 grupos, cada uno a cargo de un tutor/a. Entre las actividades mds
relevantes realizadas por el tutor/a estd el seguimiento individual de cada
participante, con la finalidad de apoyarlo en los aspectos cognitivo, me-
todoldgico, afectivo-motivacional y administrativo, y en la motivacion y
animacion para la participacion en foros y charlas interactivas.

The purpose of this paper is to report the educational experience of profe-
ssionals who took a refresher course on early education, in the b-learning
modality, with a specific focus on the tutorial role. Course content ad-
dressed pedagogical innovation in literacy, along with an introduction to
reading and writing in early-childhood education. The implementation
of this experience was developed over 10 months; there were a total of 433
participants divided into 22 groups, each group being headed by a specific
tutor. Amongst the most important activities undertaken by the tutor
was the individual monitoring of each participant, the objective being to
support the students with regard to the cognitive, methodological, affec-
tive-motivational and administrative aspects of the course; in addition to
individual motivation and animation there was an emphasis on promo-
ting student participation in interactive forums and online chat rooms.
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MARCO DE REFERENCIA Y
PRESENTACION DE LA EXPERIENCIA
EDUCATIVA

Con el fin de favorecer la implementacion
curricular y asegurar la pertinencia y rele-
vancia del curriculo en el nivel de educacion
inicial,' el Ministerio de Educacion de Chile,
a través del Centro de Perfeccionamiento de
Investigacion y Experimentacion Pedagogica
(CPEIP),? solicitd a la Universidad Cat6lica de
Temuco, Chile, un curso para educadores/as
iniciales destinado a aplicar en el aula expe-
riencias de aprendizaje innovadoras capaces
de potenciar en los ninos y ninas el desarrollo
del lenguaje oral, la alfabetizacion y la inicia-
cién a la lectura y escritura. La Universidad
respondié a esta invitacion disenando un
curso en modalidad b-learning, consideran-
do las experiencias positivas desarrolladas
en la institucion con ese modelo; el curso se
disend para un publico objetivo numeroso,
con el proposito de que las docentes no solo se
apropiaran de los conocimientos solicitados,
sino también adquirieran competencias tec-
noldgicasy la posibilidad de establecer redes y
comunidades de aprendizaje entre ellas.

En esta propuesta de perfeccionamien-
to se entiende que el tutor/a se define como
aquella persona que facilita el aprendizaje de
los participantes del curso, que estd dispuesta
siempre a compartir sus conocimientos y ex-
periencias y que promueve las interacciones
dentro del grupo. En relacién al rol del tutor/a,
éstos deben estar preparados para generar un
dialogo efectivo con los profesionales partici-
pantes y promover la interaccion entre ellos,
de modo que se favorezca el aprendizaje acti-
vo y la construccion de conocimientos coo-
perativamente. Gros (2002) sefala que para el

correcto funcionamiento de un espacio vir-
tual que facilite la interaccion social y la cons-
truccion de conocimiento, se requiere siem-
pre la intervencion de un profesor/tutor que
realice el seguimiento y la moderacién. En
relacion a la construccion del conocimiento,
para este perfeccionamiento se seleccionaron
estrategias didacticas constructivistas que
incentivaron, en el profesional participante,
un pensamiento divergente; ello se realizo
mediante el establecimiento de conexiones
diversas, la resolucion de problemas, y la in-
corporacion de actividades que favorecen la
conexion con la realidad, como el diseno de
proyectos, la planificacion e innovacion en el
aulay laindagacion de nuevas informaciones.
Sumado a lo anterior, se incorporaron activi-
dades de auto-aprendizaje, de comunicacion,
de trabajo colaborativo y de aplicacion de la
informacion a situaciones nuevas.

En relacion a la perspectiva socio-cons-
tructivista’® bajo la cual se plante¢ el curso de
perfeccionamiento (Onrubia, 2005), el centro
del aprendizaje no es solo la provision y dis-
tribucion de contenidos estandarizados, dado
que se presto especial atencion a la creacion de
contextos que facilitaran y promovieran las
condiciones para que el tutor/a pudiera ofre-
cer una ayuda adecuada a los participantes.
En las actividades de aprendizaje online los
tutores/as cumplen un rol de promotores de
competencias relacionales y comunicaciona-
les, y de aquellas que se relacionan con la capa-
cidad de pensamiento critico (Garrison, 2003).

Dentro de las categorias constructivistas
fundamentales consideradas en nuestra pro-
puesta se incluyeron:

a) Esquema de conocimiento: la psicoge-
nética de Piaget destaca la importancia
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