Usos iniciales y desusos de la estrategia
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en escuelas secundarias de Veracruz
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Presentamos los avances de una investigacion etnogréfica que documenta
el proceso de incorporacion y usos iniciales de la estrategia “Habilidades
digitales para todos”, en la asignatura de espanol, en dos telesecundarias
de contexto indigena y una secundaria general de Veracruz. Recuperamos
la forma en que los actores escolares recibieron el equipamiento tecno-
l6gico, construyeron expectativas sobre su uso y desarrollaron algunas
actividades y practicas escolares. Encontramos que aunque hubo cierto
entusiasmo por el otorgamiento de este equipo y se planearon ciertos usos
cotidianos, esto cambié a medida que no hubo asesoria, acompanamien-
to, conexion a Internet ni condiciones institucionales que facilitaran su
incorporacion a las clases; se observé también que las aulas de medios
donde se ubicaron los equipos tecnoldgicos permanecian cerradas, o bien
eran empleadas en tareas administrativas de las escuelas y tenfan un uso
pedagdgico esporadico.

The authors present the advances made in an ethnographic study docu-
menting the incorporation process and initial usage of the strategy
“Digital Abilities for All,” in the subject of Spanish, in televised educa-
tional transmissions to two indigenous-community secondary schools
and one general secondary school in Veracruz. They comment on how the
school personnel received the technological equipment, built up expecta-
tions on its usage, and developed several activities and school practices.
The authors found that although there was a certain level of enthusiasm
resulting from the provision of the equipment and the planning carried
out with regard to its daily usage, this enthusiasm dwindled due to a lack
of back-up advice, support, Internet connection and institutional condi-
tions to facilitate the incorporation of the equipment into the classroom
environment; also observed was the fact that the media classrooms where
the technological equipment was installed remained closed and, in some
cases, were employed for the school’s administrative work, thus resulting
in sporadic educational usage.
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INTRODUCCION

Elandlisis de las politicas educativas en México
durante las dos ultimas administraciones gu-
bernamentales refleja una tendencia hacia el
disenio de programas, estrategias, proyectos,
y estandares que tienen como fin el acceso y
uso de las tecnologias de la informacion y la
comunicacion (TIC) en las escuelas de educa-
cion basica. Se plantea que la interaccion delos
estudiantes con las TIC favorece su desarrollo
integral, permite que se inserten en la sociedad
del conocimiento, brinda un mayor acceso al
aprendizaje informal y el desarrollo de com-
petencias para la vida; en sintesis, se apuesta
porque las TIC sean un detonante de equidad
y calidad educativa.

Dentro de este conjunto de iniciativas
se encuentra “Habilidades digitales para to-
dos” (HDT), estrategia derivada del Programa
Sectorial de Educacion 2007-2012 (SEP, 2007)
que busca el trdnsito de las escuelas hacia un
nuevo modelo tecnoldgico. La estrategia se
basa en el supuesto de que el uso de recursos
digitales en el proceso de ensenanza y apren-
dizaje apoya la comprension de conceptos. Se
afirma que con el uso de las TIC los estudian-
tes desarrollan habilidades y competencias,
entre las que destacan la capacidad de apren-
der a lo largo de la vida y la de relacionarse
con otras personas al trabajar en ambientes
colaborativos; también se afirma que con ellas
los profesores fortalecen su practica docente y
crean redes de aprendizaje. La estrategia con-
templa la conjugacion de cuatro componen-
tes: gestion, infraestructura y conectividad,
acompanamiento tanto a docentes como a
directivos, y pedagogico.'

No obstante este panorama, la estrategia
HDT ha estado, desde sus origenes, inmersa

en una serie de polémicas, en particular por-
que se destina un elevado presupuesto® para
equipar tecnologicamente a las escuelas sin
haber evaluado a profundidad los resulta-
dos de un programa similar y anterior como
fue Enciclomedia, que también recibio un
monto importante de recursos publicos con
un bajo impacto en la calidad educativa.
Adicionalmente, las metas establecidas de
equipamiento y conexion a Internet en las es-
cuelas presentaron retrasos: en 2009 se prevefa
instalar 33 mil 823 aulas telematicas de las que
solo se lograron 3 mil 604 (Excelsior, 21 de fe-
brero de 2010); ademas de que la creacion de
las Redes Estatales de Conectividad a Internet
con tecnologia WiMax no se ha consolidado
en los estados.’

En evaluaciones realizadas durante la fase
piloto de la estrategia HDT se identificaron al-
gunos problemas previsibles en el uso de este
tipo de tecnologia en las escuelas. El Instituto
de Investigaciones sobre la Universidad y la
Educacion (IISUE) de la UNAM, hizo hinca-
pié en el bajo nivel de desarrollo de las habi-
lidades tecnoldgicas de los profesores par-
ticipantes y, por tanto, en la importancia de
su capacitacion y asesoria; se puso de relieve
que se requerfa una serie de precondiciones
en las escuelas para que el programa operara,
asi como el disefio de una estrategia para que
los docentes lo aceptaran (UNAM, 2009). Esto
coincide con los resultados de la evaluacion
realizada por la Universidad de Berkeley en
coordinacion con la Universidad Tecnologica
de Nezahualcdyotl, aunque en ésta también se
encontrd que para los estudiantes el aprendi-
zaje con HDT es “mds rapido y divertido™; por
su parte, los docentes ven que los estudiantes
se motivan hacia el aprendizaje, y les es util
para la ensenanza (SEP, 2011).

1 Véase: http://www.hdt.gob.mx/hdt/hdt/que-es-hdt/componentes-de-hdt/ (consulta: 8 enero de 2011).

2 Segtn se publicé en el Diario Oficial de la Federacion (de fecha 12 de diciembre de 2010), la Cdmara de Diputados
le asignd 4 mil 903 millones de pesos solo para el ejercicio fiscal 2011.

3 Este proyecto de Redes Estatales de Educacion, Salud y Gobierno (REESG) consiste en crear 32 redes estatales de
bandaancha para conectar escuelas, centros de salud y oficinas gubernamentales por medio de tecnologia WiMax
y estd a cargo de la Coordinacion de la Sociedad de la Informacion y el Conocimiento (CSIC) de la Secretaria de
Comunicaciones y Transportes (SCT). A principios de 2008 se conocia que s6lo el estado de Jalisco habia logrado

el funcionamiento de esta red (Goffman y Garza, 2008).
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