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Resumen

El objetivo del trabajo fue analizar y comparar qué actos incorrectos realizados por los docentes y
sus motivos percibieron los alumnos de primer afio de Medicina de las universidades de Buenos Ai-
res (UBA) y Complutense de Madrid (UCM), utilizando una encuesta con items cerrados y abiertos,
con el fin de narrar el incidente e indicar su motivo. Las categorias del incidente mas sefialadas en
ambos grupos fueron: maltrato verbal, desinterés por el alumno y evaluacidn injusta. Los motivos
mas indicados: soberbia y falta de compromiso. El 79.1% de los alumnos de la UCM manifestaron
que el incidente ocurri6 en ensefianza-aprendizaje; y el 68.1% de los de la UBA, en evaluacion. Es
interesante observar que en ambas universidades los estudiantes percibieron maltrato, a pesar de que
no se preguntd sobre ello. Los resultados indicarian la necesidad de reforzar el compromiso de los
docentes en cuanto a respeto, responsabilidad y justicia.
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Atuacoes docentes consideradas como incorretas pelos alunos de medicina:
analise comparativa entre duas universidades

Resumo

O objetivo deste trabalho foi analisar e comparar os atos incorretos dos docentes, e seus motivos,
que foram percebidos pelos alunos de primeiro ano de medicina das universidades de Buenos Aires
(UBA) e Complutense de Madrid (UCM), utilizando uma pesquisa com itens fechados e abertos, com
o intuito de relatar o incidente e indicar o seu motivo. As categorias do incidente mais destacadas
nos dois grupos foram: maltrato verbal, falta de interesse pelo aluno e avaliag¢do injusta. Os motivos
mais indicados: arrogancia e falta de compromisso. 79.1% dos alunos da UCM manifestaram que o
incidente ocorreu em ensino-aprendizado; e 68.1% dos da UBA, em avaliacdo. E interessante obser-
var que em as duas universidades os estudantes perceberam o maltrato, embora ndo se perguntara
sobre isso. Os resultados indicariam a necessidade de refor¢ar o compromisso dos docentes quanto
ao respeito, a responsabilidade e a justica.
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