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INFORMACION DEL ARTICULO RESUMEN
Historia del articulo: Objetivo: Determinar la prevalencia del sindrome de agotamiento profesional (burnout) en
Recibido el 10 de enero de 2012 odontdlogos y analizar los posibles factores de riesgos sociodemogréficos y laborales.
Aceptado el 14 de enero de 2013 Meétodos: Estudio observacional, descriptivo y transversal, mediante el censo del personal
odontolégico de la Zona Metropolitana de Guadalajara, México, del Instituto Mexicano del
Palabras clave: Seguro Social, de la Universidad de Guadalajara y de los que ejercen la practica privada,
Odontélogos en el que participaron 203. Se les aplicé una ficha de identificacién y el Maslach Burnout
Agotamiento profesional Inventory-Human Services Survey en formulario autoaplicable. Las estadisticas descriptivas y
Agotamiento emocional el andlisis inferencial se realizaron mediante SPSS 15.0 y Epilnfo V6.1.
Despersonalizacién Resultados: Se logré el 88,3% de respuesta. La frecuencia del sindrome de agotamiento
Falta de realizacién personal profesional (burnout) detectada es del 52,2%. Se obtuvieron diferencias significativas en

funcién de la contratacién definitiva. Se observé correlacién negativa entre las subescalas
agotamiento emocional y despersonalizacién y correlacién positiva con la falta de
realizacién personal en el trabajo.
Conclusiones: El sindrome de agotamiento profesional (burnout) es frecuente (52,2%) entre
los odontdlogos. Sus posibles factores de riesgo: laborar en una institucién publica, ser
varén mayor de 40 afios sin pareja estable o con mas de 15 afios en pareja, no tener hijos,
ser especialista con 10 anos o mds de antigiiedad laboral y en el puesto actual de trabajo,
turno matutino, contratacién definitiva y tener otro trabajo. La afectacién del agotamiento
emocional se comporta como el sindrome. Los niveles medios de las subescalas se
encuentran en general cerca de la normalidad. Se encontré una correlacién negativa entre
las subescalas agotamiento emocional y despersonalizacién y positiva entre la falta de
realizacién personal en el trabajo con la presencia del sindrome. Lo anterior nos lleva a
considerar la necesidad de establecer medidas preventivas en el &mbito laboral y personal
o realizar programas de intervencién individuales, sociales u organizacionales para reducir
la prevalencia encontrada.
© 2012 Asociacién Colombiana de Psiquiatria. Publicado por Elsevier Espania, S.L.
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Analysis of Possible Sociodemographic and Occupational Risk Factors
and the Prevalence of Professional Exhaustion Syndrome (Burnout)
in Mexican Dentists

ABSTRACT

Objectives: To determine the prevalence of professional exhaustion syndrome (burnout) in
dentists and to analyze possible sociodemographic and occupational risk factors .
Methods: An observational, descriptive and cross-sectional survey of 203 dental staff of
the Metropolitan Zone of Guadalajara, Mexico, from the Mexican Social Security Institute,
University of Guadalajara, and those in private practice. A self-reported identification form
and the Maslach Burnout Inventory-Human Services Survey were used to gather data.
Descriptive statistics and inferential analyzes were performed using SPSS 15.0 support and
Epilnfo V6.1.

Results: There was an 88.3% response. Professional exhaustion syndrome (burnout)
was detected in 52.2% of them. Significant differences were obtained depending on
the employment contract. A negative correlation was observed between the subscales
emotional exhaustion and depersonalization, and a positive one between the lack of
personal accomplishment at work.

Conclusions: Professional exhaustion syndrome (burnout) is common (52.2%) for dentists,
their possible risk factors: working in a public institution, being male, over 40 years,
without a regular partner, and with more than 15 years with a partner, not having children,
being a specialist with 10 years or more in an institution and the current job, morning
shift, permanent recruitment, and having another job. The involvement of emotional
exhaustion behaves like the syndrome. Average levels of the subscales are generally near
normal. A negative correlation was found between the subscales emotional exhaustion and
depersonalization, and positive between the lack of personal fulfillment at work with the
presence of the syndrome. This leads us to consider the need for preventive measures in
the workplace and personnel, as well as intervention programs at an individual, social or

organizational level to reduce the prevalence found.
© 2012 Asociacién Colombiana de Psiquiatria. Published by Elsevier Espaiia, S.L.
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Introduccion

En el mercado laboral del odontdlogo existen instituciones
educativas y de salud pertenecientes al Estado, por lo que
hay pocas vacantes para los servicios dentales, y con el incre-
mento acelerado de las demandas de los egresados de las uni-
versidades, el escaso numero de plazas es uno de los factores
que origina que estos opten por la practica privada. La labor
institucional estéd condicionada a un horario de trabajo, un
nuamero de pacientes en consulta, una duracién para la aten-
cién de cada uno de ellos, etc., que difieren del trabajo privado,
ya que en este el facultativo adapta su tiempos de consulta
y sus horarios segin sus necesidades y las del paciente y el
proceso de trabajo se adapta a la situacién socioeconémica
de este, por lo que se encuentra determinada por la relacién
entre la oferta y la demanda de sus servicios.

La préctica dental ha sido considerada como la que, cada
vez mas en la clinica, presenta caracteristicas y sufre mas
problemas de salud fisica y mental que otras profesiones sani-
tarias. Esto se debe a que se la ha reconocido como una activi-
dad demandante. Para desempenar sus funciones, se necesita
gran variedad de equipos y materiales, por lo que los dentistas

estan expuestos a sufrir diversos riesgos de trabajo, como
accidentes y estar en contacto con diversos agentes infec-
ciosos, todo esto por las nuevas tecnologias utilizadas, con
aparatos y materiales cada vez més sofisticados.

Los factores que inciden en el aumento de la tensién en
los odontdélogos son: realizar su actividad laboral en un érea
limitada, con exigencias de tiempo entre un paciente y otro,
las cuestiones ergonémicas como bipedestacién prolongada,
posturas forzadas y restringidas exclusivamente a la cavidad
bucal, en condiciones no 6ptimas?2, con procedimientos qui-
rurgicos y dentales prolongados?, ademads de un ambiente de
trabajo ruidoso, con insuficiente iluminacién y ventilacién,
asi como los factores ambientales que influyen negativamente
en su productividad4, una estructura organizacional y un
ambiente laboral donde no existe la comunicacién entre los
mismos trabajadores®. Trabajar con pacientes en los sistemas
publico y privado genera un aumento del nivel de tensién®.
Todo esto condiciona un nivel de tensién entre estos grupos
de profesionales.

Una posible consecuencia del estrés crénico que se sufre en
el contexto laboral del personal sanitario, lo que incluye a los
odontélogos, es el sindrome de agotamiento profesional (burn-
out) (SAP), que en su forma clinica describié por primera vez
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