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Salud mental en el hospital general: resultados 
del Cuestionario de Salud del Paciente (PHQ)  

en cuatro servicios de atención*
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Resumen

Introducción: Pocas personas tienen acceso a tratamientos de trastornos mentales, en parte 
porque no son adecuadamente detectados. Como es más frecuente consultar servicios de salud 
por condiciones médicas, la atención primaria en salud constituye una puerta de entrada útil 
de detección de problemas de salud mental. Objetivo: Detectar la frecuencia de problemas 

* 

de Investigaciones en Salud (CEIS), de la Fundación Santa Fe de Bogotá, y por el Centro 
de Estudios Sociales (CESO), de la Facultad de Ciencias Sociales de la Universidad 
de los Andes.
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de salud mental en cuatro servicios de la 
Fundación Santa Fe de Bogotá: consulta ex-
terna, hospitalización, urgencias y atención 
primaria, mediante un cuestionario breve, el 
Cuestionario de Salud del Paciente (PHQ), así 
como los índices de comorbilidad. Método: 
Estudio de corte transversal de pacientes 
que asistieron a los cuatro servicios, a quie-
nes se les aplicó un Cuestionario de Datos 
*
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�	��§�	Resultados: De los 
pacientes que asistieron a los servicios entre 
septiembre del 2010 y mayo del 2011, un 
total de 1094 seleccionados aleatoriamente 
participaron en el estudio. Los problemas de 
salud mental más frecuentes fueron trastor-
no depresivo mayor (7,3%), abuso de alcohol 
(14,4%) y algún trastorno de ansiedad (7,7%) 
y se observaron con una mayor frecuencia 
en urgencias. Conclusiones£	�
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utilidad de un cuestionario breve (PHQ) para 
detectar problemas de salud mental en el 
medio hospitalario y se analiza la necesidad 
de diseñar programas de atención en salud 
mental en el hospital general. Se recomienda 
repetir este estudio en otros centros y realizar 
más investigación. 
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Abstract

Introduction: Few individuals have access to 
mental health services due in part to under-
detection. As it is more likely to consult for 
medical conditions, primary care may be a 
useful gateway for early detection of mental 
health problems. Objective: Detection of the 
frequency of mental health problems in four 
hospital services at the Fundación Santa Fe 
de Bogotá: Outpatient unit, hospitalization, 
emergency department, and primary care 
through a brief detection questionnaire, the 
Patient Health Questionnaire (PHQ). Method: 
Cross-sectional study of patients seen at the 

four services who answered a Demographic 
Data Questionnaire and the PHQ together 
with information gathered about current 
medical diagnosis, history of visits, and 
hospitalizations during the last year. Results: 
1094 patients seen at the four hospital servi-
ces between September 2010 and May 2011 
were selected at random. A mental health 
problem was detected in 36.7% of the total 
sample. Major depressive disorder (7.3%), 
alcohol abuse (14.4%), and any anxiety di-
sorder (7.7%) showed the highest prevalence 
with the emergency department showing the 
highest frequency of detection. Conclusions: 
The usefulness of a brief detection question-
naire such as the PHQ in hospital settings is 
demonstrated and implications in the design 
of mental health programs in the general 
hospital are discussed. The need to replicate 
this study in other settings and to undertake 
further research is outlined. 
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En las últimas décadas ha ha-
bido una creciente atención a la 
relación entre salud mental y sa-
lud en general. De acuerdo con la 
Organización Mundial de la Salud 
(OMS): “La salud es un estado inte-
gral y completo de bienestar físico, 
mental y social y no solo la ausencia 
de enfermedad” (1). Los desajustes 
psicológicos y los problemas de sa-
lud mental constituyen una de las 
principales causas de sufrimiento en 
las personas y tienen importantes 
implicaciones en diferentes ámbitos 
(individual, familiar, económico y 
social). Aproximadamente el 14 % 
de la carga de enfermedades en el 
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