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Resumen

Se presenta informacion para entender los sistemas de salud desde el enfoque de la complejidad,
posicion que se aparta de la linealidad, lo rigido y lo direccional, caracterizandose por el estudio
del surgimiento de conductas inesperadas, orienta a explicar y entender en forma mas completa
lo que ocurre en los sistemas de salud; los esquemas actuales estan llegando a su agotamiento.
El paradigma de la complejidad representa una epistemologia diferente de la prevalente, no
aisla, no es reduccionista, ni «acartonada~» en cuanto a saberes, ni pretende resolver proble-
mas; presenta otras bases para conocer en forma mas completa los sistemas fisicos, bioldgicos
y sociales. Tiene como fundamentos la teoria de sistemas, la informatica y la cibernética, va
mas alla de los conocimientos tradicionales referentes a la logica positivista, la fisica newtonia-
na y las matematicas simétricas, en que hay equilibrios. Trata de vincular las ciencias «duras» y
«blandas», tiene presente los determinantes sociales de la salud y la cultura organizacional.
Mediante este paradigma, en los sistemas de salud hay «cuantizacion» y «matematizacion», mani-
festandose, entre otros, a través de la entropia, la neguentropia, la segunda ley de la termodinami-
ca, los atractores, la teoria del caos, los fractales, la autogestion y autoorganizacion, las conductas
emergentes, la percolacion, la incertidumbre, las redes y la robustez; dichas expresiones abren
nuevas posibilidades para conocer y mejorar los sistemas de salud, en cuanto a su gerencia, en
que hay continuos zigzags, surgimientos, desapariciones, crecimientos, afirmaciones, negaciones
y contradicciones, considerando a los sistemas de salud como sistemas complejos adaptativos.
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The paradigm of complexity dimension in health systems

Abstract

This article presents elements to better understand health systems from the complexity ap-
proach, a position that moves away from the linearity, rigidity, and directional. It is character-
ised by the study of the emergence of unexpected behaviours, oriented to explain and under-
stand more completely what happens in health systems. The current systems are becoming
overwhelmed.

The complexity paradigm represents a conceptualisation different to the prevalent epistemol-
ogy, non-isolated, non-reductionist, or fixed. It does not solve the problems, but presents other
bases to fully understand the physical, biological and social systems. It is a perspective that has
its basis in the systems theory, informatics and cybernetics beyond traditional knowledge, the
positive logics, Newtonian physics and symmetric mathematics, in which everything is centred
and balanced. It is the link between the “soft” and “hard sciences, and takes into account the
determining factors of social health and organisation culture.

Under the complexity paradigm the health systems are identified with the following concepts:
entropy, negentropy, the second law of thermodynamics, attractors, chaos theory, fractals, self-
management and self-organization, emerging behaviours, percolation, uncertainty, networks,
and robustness. These expressions open new possibilities to improve the management and bet-
ter understanding of the health systems, giving rise to consider health systems as complex adap-
tive systems.
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«Los que vienen al mundo para no cambiar nada, no merecen ni atencién ni paciencia».

Tradicion y vanguardia

Cuatro décadas han pasado desde que surgio en el quehacer
cientifico el paradigma de la complejidad, posicionamiento
que manifiesta un distanciamiento de lo mecanico, de lo
unidireccional, de la logica tradicional y de las matematicas
convencionales; es una perspectiva fortalecedora que une
disciplinas, se aleja de los momentos del filosofo, matema-
tico y fisico francés René Descartes (1596-1650), del fisico y
matematico ingles Isaac Newton (1642-1727), del socidlogo
Francés Augusto Comte (1798-1857), del filésofo y matema-
tico Bertrand Russel (1872-1970) y del filésofo y socidlogo
austriaco Karl Popper (1902-1944), entre otros, sin dejar de
desconocerse que sus aportaciones han sido muy valiosas,
aceptadas y divulgadas en muchos campos de la ciencia.

Sobre la base del paradigma de la complejidad los sis-
temas —fisicos, bioldgicos y sociales—, se consideran com-
puestos por agentes dispares y diferentes (intelectuales,
tiempo, recursos fisicos, recursos financieros, hombres, pa-
rasitos, vegetales, minerales, etc.), en que aparecen con-
ductas inestables, no periodicas, en que lo caracteristico es
lo cambiante de todo, lo naciente es lo novedoso, al igual
que lo inesperado, lo aleatorio y lo cualitativo, procesos ca-
racterizados por ser intra y transdisciplinarios, en que hay
combinaciones inverosimiles, lo que contrasta con cadenas
deterministas, que son visiones reduccionistas'.

La ciencia es cambiante, transformadora; siempre esta
buscando y tratando de lograr una mayor integracién del
conocimiento cientifico. ;Como explicar en la actualidad los
fendmenos sin tratar de tomar en cuenta todos sus compo-
nentes y causales, sin una vision integradora? La explica-

René Char (1907-1988), poeta francés

cion de una sucesion de fendmenos que se van sumando de
manera lineal es un abordaje inicial; tratar de entenderlos
desde el enfoque de la complejidad implica integrar, jun-
tar, desarticular, rearmar, analizar el fenomeno y el entorno
como un todo. Recordemos que la etimologia de la palabra
complejidad procede del latin «complectere>, es decir, co-
nectar, abarcar, obtener algo fuera del alcance de la com-
prension. Baste decir que la complejidad esta generalmente
asociada a la palabra problema y quizas la razdn de esto la
encontremos en que, al enfrentarnos a ciertos problemas
para buscarles solucion, se tienen multiples opciones que
pueden ser variadas y heterogéneas, hecho que remite a
percibir varios elementos interrelacionados entre si y que
sitUa casi en un mismo contexto.

El mundo globalizado y el acceso a los sistemas de comu-
nicacion modernos, que a su vez favorecen la integracion de
nuevos conocimientos y técnicas, de la mano con la transi-
cion epidemioldgica, el aumento de costos, y los modelos de
interaccion de atencion a la salud, desde modelos sociales o
de medicina privada y/o publica, condicionan que el analisis
y la compresion de los sistemas de salud se complementen
con el paradigma de la complejidad, para mejorar su efi-
ciencia y calidad.

Un concepto indefinible

No hay una concepcion Unica del paradigma de la compleji-
dad, ha dependido del campo de estudio y del investigador,
debiendo considerarse que el mismo esta en configuracion,
no tiene un encuadre preciso, quizas nunca lo tenga; tiene
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