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Introducción:  El maltrato  a personas  mayores  tiene  dimensiones  todavía  no  suficientemente  exploradas.
Una  de  ellas  es el maltrato  sufrido  por  personas  mayores  que  viven  en  residencias  pero  cuyo  origen  no
es institucional,  sino  que  es causado  por  agentes  sociales  externos  al  funcionamiento  de  la residencia.
La  ausencia  de datos  a este  respecto  nos  ha  llevado  a la  elaboración  del presente  trabajo,  de índole
exploratorio,  para  evaluar  la prevalencia  de  este  maltrato.
Material  y métodos:  Se  aplicó  el  cuestionario  Elder  Abuse  Suspicious  Index  a  286  sujetos  perteneciente
a  las  residencias  de  personas  mayores  de  la  Asociación  Mensajeros  de  la  Paz  de  Murcia.  Los  casos  de
sospecha  de  maltrato  fueron  confirmados  por  el  equipo  de  trabajadores  sociales.
Resultados:  Al  ingreso,  53  sujetos  sufrían  algún  tipo  de  maltrato  (18,5%),  que  se  redujo  a  26  casos  tras
haber  transcurrido  un  año.  Por  otro  lado,  el  maltrato  apareció  tras  el ingreso  en  20  sujetos  (7%),  los  cuales
presentarían  lo  que  hemos  denominado  en  el presente  trabajo  maltrato  no-institucional.  El maltrato
económico  fue  el  más  prevalente,  seguido  del  maltrato  psicológico,  por  negligencia,  físico  y, finalmente,
el  sexual.  Los  datos  muestran  una  relación  significativa  entre  los diferentes  tipos  de  maltrato.
Conclusiones:  Estas  evidencias  muestran  un  escenario  que  debe  ser  abordado  de manera  profesional  y
social debido  al  contexto  en  el  que  tiene  lugar.  Los  profesionales  sanitarios  y del  ámbito  social  deben
sensibilizarse  con esta realidad,  informar  y formarse  de  las formas  de  abordaje  para  poder  dignificar  la
atención  a las  personas  mayores.
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Introduction:  Abuse  in  elderly  has  dimensions  not  yet  sufficiently  explored.  Particularly,  little  is  known
about  the abuse  or mistreatment  suffered  by  old  people  in  nursing  homes,  but  where  the  origin  is not,
at  least  initially,  institutional,  since  is perpetrated  by  external  social  agents  not  related  to the nursing
home.  The  lack  of  data  in this  area  has  led us to  conduct  this  exploratory  study,  with  the  aim  of  assessing
the  prevalence  of  this  non-institutional  abuse.
Material and  methods:  The  Elder  Abuse  Suspicion  Index  was  administered  to  a  total  of  286  subjects  belon-
ging  to  the  nursing  homes  from  the «Mensajeros  de  la Paz»  Association  of  Murcia.  Cases  of  suspected
abuse  were  referred  to the  social  workers  to  confirm  the diagnosis.
Results:  Initially,  53  subjects  (18.5%)  suffered  any  kind  of abuse,  which  was  reduced  to  only  26  cases  after
one  year.  On  the  other  hand,  abuse  appeared  after  admission  in  20 subjects  (7%).  Precisely,  this  7% might
present  what  we called  non-institutional  abuse.  Economic  abuse  was  the most  prevalent,  followed  by
psychological,  neglect,  physical,  and  sexual  abuse.  The  data  showed  a  significant  interaction  between  the
different  types  of abuse.
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Conclusions:  Our data  provides  evidence  of a  new  scenario  that  must  be addressed  in a  professional  and
social context,  considering  the  environment  where  this  mistreatment  takes  place. Health  and  social  pro-
fessionals  must  be sensitive  to this  reality,  and  should  be informed  and  trained  about  the  different  ways
to dignify  the  care  of  the  elderly.
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Introducción

La atención profesional a personas mayores es siempre un reto,
más  si cabe en una sociedad cada vez más  implicada en la calidad
de vida de sus ciudadanos. Esto propicia que paulatinamente hayan
aparecido circunstancias de gran relevancia por la confluencia de
responsabilidades: gubernativas, profesionales, institucionales y de
tipo deontológico.

Una de estas circunstancias es el maltrato. Ya de por sí, el propio
concepto supone una cuestión problemática, pues en la literatura
actual no hay consenso acerca de lo qué es el maltrato1.

Actualmente, la bibliografía distingue entre ámbitos bien defi-
nidos en los que tiene lugar el maltrato: el institucional y el
domiciliario2,3, si bien ha habido intentos de ampliar esta pro-
puesta de clasificación4. Tradicionalmente, se diferencia entre, por
un lado, el maltrato en el ámbito institucional, asociado a institu-
ciones públicas o privadas, en las que los autores del maltrato serían
personas con obligación contractual de proporcionar a las personas
mayores cuidados y protección, es decir, el personal sanitario5, y
por otro lado, el maltrato en el medio familiar o doméstico, que sería
producido en el hogar y realizado principalmente por la familia y
allegados6.

No obstante, la experiencia profesional hace sospechar acerca
de la posibilidad de la existencia de otro tipo de maltrato quizás
no tan evidente como los definidos anteriormente. De hecho, no
existe una definición de este maltrato como tal. Este tipo de mal-
trato al que hacemos referencia es el que sufre una persona mayor
siendo residente de una institución, pero que no está originado por
elementos de esta.

En cualquier caso, en ninguna de las referencias bibliográfi-
cas consultadas a este respecto en nuestro país se hace alusión al
tipo de maltrato que nos ocupa en el presente trabajo, un tipo de
maltrato que aunque se produce mientras la persona mayor está
institucionalizada, es producido por personas no pertenecientes a
la institución.

Esta situación ha llevado a realizar un trabajo de investigación
que nos permita conocer qué factores entran en juego a la hora
de producirse este tipo de maltrato. La familia, los amigos, los
antiguos vecinos, pero también los familiares de otros mayores,
o bien otros compañeros de la residencia, pueden convertirse en
esta nueva visión del maltrato en agentes causales. El mero hecho
de poner en tela de juicio esta cuestión puede abrir el debate en
torno a la responsabilidad de la institución como guardadores de
hecho de los residentes, pero también de los recursos sociales y
sanitarios comunitarios de los cuales la persona mayor, aun siendo
residente, todavía no se ha desvinculado. Por tanto, el objetivo
del presente trabajo ha sido determinar la presencia y prevalencia
del maltrato no institucional a personas mayores producido en
residencias, y analizar la posible relación con diferentes factores
que pudieran estar relacionados con el riesgo de padecer maltrato.

Material y métodos

Diseño y selección de sujetos

En el presente estudio se ha evaluado una muestra de 286 suje-
tos que pertenecían a las residencias y a los servicios de estancias

diurnas de la Asociación Mensajeros de la Paz de Murcia, desde
los años 2013-2014. Este estudio retrospectivo incluye un número
relativamente superior de mujeres (n = 198, 70%) que hombres
(n = 88, 30%), con una edad media de 83 años (61-102 años).

El criterio de inclusión establecido fué el de recibir asistencia
en alguna de las residencias de personas mayores de la Asociación
Mensajeros de la Paz durante el periodo del estudio. Por otra parte,
se excluyeron del presente estudio a aquellas personas mayores
con deterioro cognitivo, evaluado mediante el test MEC, versión en
castellano del test Mini-Mental Status Examination7, usando como
punto de corte una puntuación menor de 23 puntos8. Esta eva-
luación fue llevada a cabo por los profesionales de psicología del
centro. El porcentaje de sujetos excluidos fue del 69%. Además, en
el presente trabajo el hecho de padecer maltrato de tipo institu-
cional (llevado a cabo por el personal de los centros) también se
consideró como criterio de exclusión.

Dentro del presente estudio, la información retrospectiva sobre
el hecho de padecer un maltrato de obtuvo desde junio-diciembre
del año 2013. La encuesta se llevó a cabo entre junio y diciembre de
2013, tras la autorización del Comité Ético de la Asociación Mensa-
jeros de la Paz. Los pacientes no excluidos fueron informados sobre
el diseño de este estudio por vía oral y escrita. También se dio una
explicación acerca del sentido ético del proyecto de investigación
y se informó sobre el objetivo de los resultados esperados, garanti-
zando la confidencialidad y el anonimato de los datos y respetando
los criterios propuestos en la Declaración de Helsinki.

Toma de datos

El análisis de la presencia de maltrato en la persona mayor se
realizó tanto antes del ingreso como después del mismo. En primer
lugar, se evaluó el estado cognitivo por parte del equipo de psi-
cólogos de las residencias con el objetivo de excluir a sujetos con
deterioro cognitivo, mediante el uso del test Mini-Mental Status
Examination adaptado para la población española7,8. A continua-
ción, de la muestra de sujetos estudiados sin deterioro cognitivo se
obtuvo el informe de la trabajadora social del centro en el momento
del ingreso, donde cabía la posibilidad de que se evidenciara el
riesgo o padecimiento de maltrato, en cuyo caso se realizó el test
Elder Abuse Suspicion Index (EASI, índice de sospecha de mal-
trato hacia las personas mayores) para confirmar la existencia de
maltrato9. En tercer lugar, en la siguiente fase de la valoración, rea-
lizada al ingreso por el personal de enfermería y psicología, también
se pudieron evidenciar casos de riesgo de padecer maltrato, como
por ejemplo en casos de presencia de lesiones físicas de naturaleza
desconocida, alteraciones psicológicas tipo depresión, tendencias
al autoaislamiento, o alteraciones sociales como solicitud de cam-
bio de compañero/a de habitación o evidencias de intervenciones
no autorizadas de los ahorros de la persona mayor, en cuyo caso
también se les realizó una encuesta asistida con el test EASI, para
confirmar estos casos no detectados inicialmente por la trabajadora
social9.

El test EASI (material suplementario 1) está compuesto por una
serie de preguntas breves de respuesta dicotómica (Sí/No) dirigidas
a las personas mayores. El cuestionario fue administrado por los
profesionales de Trabajo Social de los centros o residencias en el
transcurso de una entrevista personal semiestructurada, siguiendo
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