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r  e  s  u  m  e  n

La  mejora  de  la  calidad  y la  transparencia  del gobierno  sanitario  tiene  un  impacto  en  la salud  de  la
población  a través  de  las  políticas,  de la  gestión  de  las  organizaciones  y  de la  práctica  clínica.  Además,  la
comparación  entre  centros  sanitarios  y la  retroalimentación  de  los  resultados  de  forma  transparente  a
los  profesionales  y  a la  ciudadanía  contribuyen  directamente  a una  mejora  en  los  resultados.  La Central
de  Resultados  del sistema  sanitario  catalán  mide  y difunde  los  resultados  alcanzados  en  el ámbito  de  la
asistencia sanitaria  por  los  diferentes  proveedores  a fin  de  facilitar  una  toma  de  decisiones  corresponsable
al  servicio  de  la  calidad  de  la  atención  sanitaria  prestada  a la  población  de Cataluña.  Esta  es  una  iniciativa
pionera  en  España  y está  alineada  con los  países  más  avanzados  en  políticas  de  transparencia  y rendición
de  cuentas.
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a  b  s  t  r  a  c  t

Improving  the  quality  and  transparency  of governmental  healthcare  decision-making  has  an  impact  on
the  health  of  the population  through  policies,  organisational  management  and  clinical  practice.  Moreover,
the  comparison  between  healthcare  centres  and  the  transparent  feedback  of  results  to professionals  and
to the wider  public  contribute  directly  to improved  results.  The  “Results  Centre”  of  the  Catalan  healthcare
system  measures  and  disseminates  the results  achieved  by  the different  healthcare  centres  in  order  to
facilitate  a shared  decision-making  process,  thereby  enhancing  the  quality  of  healthcare  provided  to
the  population  of  Catalonia  (Spain).  This  is a pioneering  initiative  in  Spain  and  is  aligned  with  the most
advanced  countries  in terms of policies  of  transparency  and  accountability.
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Introducción

La transparencia en las decisiones políticas y la rendición de
cuentas en la gestión de recursos públicos son exigencias de la
ciudadanía, que quiere poder confiar en quien la administra. En
el sector sanitario, la mejora de la transparencia tiene un impacto
en el bienestar de la población a través del diseño de las políti-
cas, de la gestión de las organizaciones y de la práctica clínica. La
transparencia empieza en la disponibilidad de los datos sobre la
acción política y sus resultados. Si los datos están disponibles, la
ciudadanía, los movimientos sociales, los investigadores y todos los
agentes interesados tendrán los elementos para poder opinar e inci-
dir en la sociedad. En el sector público, tener acceso a los datos de la
Administración garantiza la transparencia, la eficiencia y la igual-
dad de oportunidades. La gestión de la información requiere a la
Administración una aproximación estratégica y políticas de apoyo
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a la generación, la compartición y el uso de la información, y es su
responsabilidad garantizar un uso apropiado.

Este artículo quiere incidir en todos estos temas. Parte de un pri-
mer  epígrafe en el cual se abordan las políticas públicas, entre las
que se encuentran las políticas de salud, e incide en la importan-
cia de evaluarlas. Para esta evaluación, los sistemas de información
desempeñan un papel clave, desarrollado en el segundo epígrafe.
A continuación se sitúan los conceptos de rendición de cuentas y
transparencia, ejes centrales del artículo. La utilidad del bechmar-
king como herramienta de mejora a partir de la transparencia en
los resultados y la competencia por comparación se desarrollan
a continuación, poniendo como ejemplo la Central de Resultados
del sistema sanitario catalán. El último epígrafe hace un poco de
balance y como colofón trata el tema de la participación de la ciu-
dadanía en la toma de decisiones.

La evaluación de las políticas públicas

Las políticas públicas tienen por objetivo resolver problemas
sociales buscando la satisfacción de sus destinatarios. Para ello, los
decisores públicos impulsan actuaciones que se llevan a la práctica
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Puntos clave

• La mejora de la calidad y la transparencia del gobierno sani-
tario tienen un impacto en la salud de la población a través
de las políticas, de la gestión de las organizaciones y de la
práctica clínica.

• La comparación entre centros sanitarios y la retroalimen-
tación de los resultados de forma transparente a los
profesionales y a la ciudadanía contribuyen directamente a
la mejora de los resultados.

• La experiencia pionera de la Central de Resultados del sis-
tema sanitario catalán, haciendo públicos los resultados
alcanzados por los diferentes proveedores, es un ejemplo
de transparencia y de competencia por comparación.

• La competencia por comparación cobra mayor sentido
cuando se tiene en cuenta en las decisiones de compra de
servicios y cuando sea reivindicada por la población.

• Es importante conocer qué información demanda la ciu-
dadanía sobre el sistema sanitario, así como promover su
participación en la toma de decisiones a todos los niveles.

mediante instrumentos políticos (programas electorales), jurídi-
cos (normativas que regulan cada una de las políticas públicas)
y económicos (cuando las políticas públicas se articulan a través
de un presupuesto). Toda política pretende incidir en la sociedad
actuando sobre las necesidades y los problemas detectados con el
objetivo de provocar un impacto o cambio de esa realidad.

Dentro de lo que se consideran políticas públicas, las de salud
ocupan un lugar muy  destacado, bien sea por su relación directa con
el bienestar de la sociedad, bien por sus características políticas y
sociales, o bien por el importante peso que el sector sanitario tiene
en la actividad económica de los países. Desde una perspectiva eco-
nómica, las políticas de salud han de pretender que la producción
de salud no sea más  costosa de lo necesario, que la salud que se
produzca no se valore menos de lo que cuesta y, finalmente, que
se consiga la perfecta traducción de los planes de salud en políticas
gubernamentales y planes de servicios1. Traducir objetivos de salud
en servicios sanitarios constituye una tarea difícil, pero importante
si no se quiere perder de vista su principal razón de ser.

En este contexto, el propósito de la evaluación es analizar las
diferentes etapas, desde que se decide intervenir hasta que se mani-
fiestan los impactos, comprobando la validez, tanto interna como
externa, de las políticas públicas2. La evaluación requiere eviden-
cias respecto al diseño, la puesta en práctica y los resultados de
las políticas públicas de salud. En términos generales, la evaluación
tiene que servir para determinar el grado de consecución de los
objetivos propuestos, mejorar la implementación de las políticas,
contribuir a su base científica y rendir cuentas ante la ciudadanía3.

El contexto actual de la información sanitaria

La información sistemática y estructurada, orientada a evaluar
la consecución de objetivos, que utilice indicadores válidos, sen-
sibles, específicos y compartidos, representa un activo intangible
de enorme importancia para la gestión de los sistemas de salud.
Esta información tiene dos utilidades principales: permite la eva-
luación y la rendición de cuentas. La evaluación es necesaria para
que el sistema de salud haga frente a los nuevos retos sociales
(nueva ciudadanía), demográficos (envejecimiento) y sanitarios
(avance tecnológico, enfermedades emergentes) que surgen con-
tinuamente. También es crítica para la planificación sanitaria y la
implantación de un sistema de salud basado en la sostenibilidad
y la mejora de la efectividad, la eficiencia, la equidad y la calidad
asistencial.

El desarrollo, la interoperabilidad y la relación de los diferentes
sistemas de información están facilitando la obtención de un gran
número de datos que, sin duda, contribuyen a una mejor carac-
terización de la población y de los pacientes, y son primordiales
en la evaluación de los resultados de las políticas públicas y, en
concreto, de las políticas sanitarias. La digitalización y la imple-
mentación de las tecnologías de la información y comunicación
(TIC) en todos los niveles y ámbitos están transformando las rela-
ciones entre los diferentes actores del sistema y deben favorecer
la integración y la calidad de la atención sanitaria. Y no sólo eso,
sino que la información que se recoge da lugar a nuevas formas de
generar conocimiento, en especial cuando se conjugan múltiples
fuentes de datos (genéticos, medioambientales, socioeconómicos,
etc.) y estos se ponen a disposición de la ciudadanía. De este
modo, la información disponible se convierte en un activo muy
valioso a la hora de planificar y evaluar, pero también para terce-
ros, especialmente en investigación y potenciando el uso de datos
abiertos.

La transformación de los sistemas de información de salud en los
últimos 25 años es el resultado de los cambios que se han produ-
cido en la sociedad y en el propio sistema sanitario, que no habrían
sido posibles sin el espectacular avance de las TIC4. Los sistemas
de información actuales, con sus carencias y sus fortalezas, no se
entenderían sin la existencia de algunos de los elementos clave.
La implantación de la tarjeta sanitaria individual y el registro de
personas aseguradas permiten situar a las personas en el centro
del sistema, tanto en lo referente a la gestión asistencial como en
el análisis de la utilización de servicios. La historia clínica com-
partida en Cataluña (HC3) se ha convertido en el eje vertebrador
en cuanto a las herramientas TIC al servicio de los profesionales,
agrupando todos aquellos documentos que contienen datos e infor-
mación sobre la situación y la evolución de un paciente a lo largo
de su proceso asistencial5. Tampoco se entendería el proceso de
compra y provisión de servicios sin los registros de altas hospita-
larias y los registros de farmacia. A otro nivel, los planes de salud
y las encuestas de salud han facilitado el cambio de un sistema de
salud basado en la enfermedad y en la actividad asistencial curativa
a una nueva manera de entender la salud y de orientar los servi-
cios. En cuanto a la gestión y la toma de decisiones estratégicas,
elementos como la Central de Resultados han permitido compar-
tir información para evaluar diferentes aspectos del sistema de
salud.

Rendición de cuentas y transparencia

El éxito de un país viene determinado, en parte, por sus ins-
tituciones políticas8. Los países que prosperan son aquellos que
marcan unas «reglas del juego» (derechos democráticos, sistema
judicial, derechos de propiedad) claras y estables, que favorecen
la participación libre de todos los agentes. De acuerdo con las
recomendaciones del Consejo de Europa sobre buena gobernanza,
destacan los valores de universalidad, solidaridad y equidad como
particularmente importantes en los sistemas sanitarios públicos, y
los principios de transparencia, participación, rendición de cuentas,
efectividad, eficiencia y calidad en todos los sistemas sanitarios9.
El Banco Mundial compara periódicamente la gobernanza de todos
los países del mundo. Para ello utiliza seis indicadores: estabilidad
política, efectividad gubernamental, calidad regulatoria, estado de
derecho, control de la corrupción, y participación y rendición de
cuentas10. En el indicador de participación y rendición de cuentas,
España tiende a situarse en valores medios cuando se compara con
otros países desarrollados.

La mejora de la calidad y la transparencia del gobierno sanita-
rio tiene un impacto también en la salud de la población a través
de las políticas (de salud e intersectoriales), de la gestión de las
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