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Resumen
Introducción:  La  rinitis  alérgica  (RA)  es  considerada  como  un  problema  de  salud  pública,  por  lo
tanto, es  indispensable  poner  a  prueba  estrategias  de  educación  para  la  salud  como  la  consejería
de enfermería  (CE)  dirigida  a  grupos  poblacionales  como  niños  con  rinitis  alérgica  y  sus  tutores.
Este trabajo  tuvo  como  objetivo  medir  durante  un  año  los  beneficios  en  la  salud  de  población
infantil con  esta  enfermedad.
Métodos:  Estudio  longitudinal,  aleatorio,  comparativo,  con  una  muestra  de  100  pacientes
pediátricos  de  ambos  sexos,  con  edades  de  6  a  12  años,  con  diagnóstico  de  rinitis  alérgica,  con
consejería  (grupo  estudio)  y  sin  consejería  (grupo  control).  En  ambos  grupos  se  obtuvo  carta
de consentimiento  informado  firmada  por  ambos  tutores,  además  de  cédulas  de  conocimiento
y de  valoración;  la  segunda  incluyó  escala  de  sintomatología  y  de  Morisky  Green  (adherencia
al tratamiento).  Los  niños  del  grupo  estudio  recibieron  intervención  basada  en  educación  per-
sonalizada,  material  didáctico,  apoyo  del  grupo  multidisciplinario  en  caso  necesario  (médico,
dermatólogo  y  psicólogo).  El  grupo  control  recibió  atención  habitual.  En  ambos  grupos  se  hizo
seguimiento  vía  telefónica,  lo  que  permitió  identificar  el  número  de  recaídas  en  un  año.
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Resultados:  Para  la  comparación  de  los  resultados  se  aplicó  la  prueba  de  Wilcoxon  rank-sum
(Mann-Whitney);  la  presencia  de  recaídas  en  el  grupo  control  comparado  con  el  grupo  estudio
se encontró  estadísticamente  significativa.
Conclusiones:  Se  encontró  que  la  población  infantil  que  recibe  CE,  tiene  como  beneficio  mejor
control  de  la  sintomatología  y  disminución  de  recaídas  al  año.
© 2017  Publicado  por  Masson  Doyma  México  S.A.  en  nombre  de  Hospital  Infantil  de  México
Federico Gómez.  Este  es  un  art́ıculo  Open  Access  bajo  la  licencia  CC  BY-NC-ND  (http://
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The  counseling  of  nursing  decreases  symptomatology  and  relapses  in  pediatric
patients  with  allergic  rhinitis

Abstract
Background:  Allergic  rhinitis  (AR)  is  considered  to  be  a  public  health  problem,  therefore  it  is
essential to  test  health  education  strategies  such  as  nursing  counseling  (NC)  aimed  at  population
groups such  as  children  with  allergic  rhinitis  and  their  tutors.  This  study  aimed  to  measure  the
health benefits  of  children  with  this  disease  for  a  year.
Methods:  Longitudinal,  randomized,  comparative  study  with  a  sample  of  100  pediatric  patients
of both  sexes,  aged  6  to  12  years,  with  diagnosis  of  allergic  rhinitis,  with  counseling  (study  group)
and without  counseling  (control  group).  In  both  groups,  an  informed  consent  letter  signed  by
both tutors  was  obtained,  in  addition  to  knowledge  and  assessment  papers;  the  latter  included
a scale  of  symptomatology  and  Morisky  Green  (adherence  to  treatment).  The  children  in  the
study group  received  intervention  based  on  personalized  education,  didactic  material,  support
of the  multidisciplinary  group  if  necessary  (doctor,  dermatologist  and  psychologist).  The  control
group received  usual  care.  In  both  groups,  telephone  follow-up  was  performed,  which  allowed
the number  of  relapses  to  be  identified  in  one  year.
Results:  The  Wilcoxon  rank-sum  test  (Mann-Whitney)  was  used  to  compare  the  results;  the
presence  of  relapses  in  the  control  group  was  statistically  significant  compared  to  the  study
group.
Conclusions:  It  was  found  that  the  infant  population  that  receives  NC,  has  as  a  better  benefit
the control  of  the  symptomatology  and  decrease  of  relapses  per  year.
© 2017  Published  by  Masson  Doyma  México  S.A.  on  behalf  of  Hospital  Infantil  de  México  Federico
Gómez. This  is  an  open  access  article  under  the  CC  BY-NC-ND  license  (http://creativecommons.
org/licenses/by-nc-nd/4.0/).

1. Introducción

La  Organización  Mundial  de  la  Salud  señaló  que  el  obje-
tivo  fundamental  de  la  educación  terapéutica  es  ‘‘ayudar
al  paciente  y  a  su  cuidador  primario  a  adquirir  los  recursos
necesarios  de  manera  óptima  para  manejar  una  enfermedad
crónica’’.  Es  un  proceso  continuo,  dinámico  y  adaptado,  con
el  cual  se  logran:  1)  el  empoderamiento  del  paciente  y  2)
cambios  en  las  actitudes  y  conductas1.

El  Hospital  General  de  México  Dr.  Eduardo  Liceaga  ha  sido
pionero  en  establecer  las  consejerías  de  enfermería  como
estrategia  de  educación  terapéutica  desde  el  año  2008,  con
el  objetivo  de  fomentar  la  adherencia  a  los  tratamientos
farmacológico  y  no  farmacológico.

Una  enfermera  asignada  para  dar  educación  puede  ser
fácilmente  accesible2 y  contribuir  a  la  resolución  de  las
dudas  de  los  pacientes,  ya  que  parte  de  su  práctica  es
valorar  las  necesidades  de  educación  para  la  salud.  Por  tal
motivo,  la  Consejería  de  Enfermería  (CE)  dirigida  a niños
con  rinitis  alérgica  (RA)  es  una  herramienta  de  educación
para  la  salud  de  tipo  personal,  con  acciones  para  empoderar
al  niño  del  autocuidado,  poniéndolo  como  eje  central  de

la  atención  por  parte  del  equipo  multidisciplinar  y  sus
cuidadores,  con  la  finalidad  de  ofrecer  alternativas  para
su  cuidado,  evitar  complicaciones  y  limitar  enfermedades
concomitantes.  Su  abordaje  es  desde  lo  transcultural  y
de  los  recursos  de  cada  paciente  con  su  familia,  lo  que
la  convierte  en  un  área  de  oportunidad  para  valorar  y
acompañar,  siendo  un  espejo  cálido  y  genuino.

La  RA  es  un  problema  global  de  salud  pública  y  se  asocia
con  enfermedades  concomitantes  que  van  en  aumento;  se
estima  que  600  millones  de  personas  en  todo  el  mundo  la
padecen3---6.

En México,  se  sabe  que  alrededor  del  4.6%  de  los  niños  tie-
nen  RA  (estudio  ISAC  F-III)7. El  Hospital  Dr.  Eduardo  Liceaga,
lo  reportó  como  principal  motivo  de  consulta  con  411  escola-
res  atendidos  (181  niñas  y  230  niños)  en  la  consulta  externa
de  pediatría,  en  el  primer  trimestre  de  2016.  En  el  mismo
hospital,  en  el  servicio  de  alergia  se  atendieron  a  958
menores  de  entre  5  y  15  años,  378  niñas  y  580  niños  en
el  mismo  trimestre,  por  lo  que  observamos  que  existe  un
predominio  del  sexo  masculino8,9. Los  tratamientos  farma-
cológicos  suelen  carecer  de  una  educación  personalizada
que  contenga  temas  específicos10;  las  recaídas  (reaparición
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